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Sammanfattning

Det rader idag stor kompetensbrist i flera yrkeskategorier inom besoksnaringen och
problemen med kompetensforsorjning lyfts fram som ett tydligt hinder for tillvaxt och
okad konkurrenskraft. Rapporten undersoker kompetensbehovet inom besoksnaringen i
Kronobergs lan pé kort och lang sikt. Inom besoksnaringen i regionen rader hard
konkurrens om arbetskraften sarskilt inom vissa yrkeskategorier som kock, konditor och
bagare med flera. En av besoksnaringens storsta utmaningar ar den bristande
attraktiviteten kopplat till obekvama, arbetstider, stress, deltidsanstallningar och
sasongsarbete. Naringen har aven paverkats starkt av coronapandemin da méanga anstallda
valde att lamna branschen. Samtidigt erbjuder branschen intressanta och utmanande
arbetsuppgifter med en larorik miljo som blir manga ungas forsta vag in pa

arbetsmarknaden.

For att fa en djupare forstaelse for rekryteringsutmaningar och behov av kompetens har vi
i detta uppdrag skickat ut en enkat till besoksnaringsforetag och offentliga organisationer i
lanet. Sammantaget skickades den ut till 266 foretag och 57 besvarade enkaten. Vi har
aven genomfort intervjuer med 15 foretag via telefon eller teams. De som deltagit i
intervjuer (se bilaga 1) har varit foretag fran foljande delbranscher inom besoksnaringen:
handel (ett foretag), boende (sex foretag), restaurang (fem foretag), uthyrning/hyrbil (ett
foretag) och sport/fritid (tva foretag).

Resultaten visar att mer an halften av enkatrespondenterna har sokt och kunnat rekrytera
arbetskraft under det senaste aret, dar deltids- och sasongsanstallningar var norm. Det
framkom att det finns ett stort behov av kompetens for individer med gymnasial
utbildning. For vissa specifika yrkesroller som bagare och kock efterfragas i storre
utstrackning eftergymnasial utbildning. Rekrytering sker bade pa grund av tillvaxtbehov
och for ersattning av avhoppande personal. Yrkesroller som kock, bagare, konditor,
servicepersonal och receptionist framhavs som sarskilt svara yrkesroller att attrahera och

rekrytera.

De foretag som upplever att tillgdng pa relevant arbetskraft utgjort ett hinder har i vissa
fall fatt begransa sitt serviceerbjudande till exempel genom att ta bort lunchservice
och/eller oka antalet timmar for befintligt anstallda. En samstammig bild framkommer att
sokanden idag har starka preferenser kring arbetstider sarskilt ungdomar. Manga foretag
har svart att erbjuda sadana typer av flexibla anstallningar vilket resulterar i att det blir ett

hinder for rekrytering.



Foretagen anvander sig av kompetensutveckling for sina anstallda framfor allt vid behov
genom framst endagsutbildningar eller dylikt. Ett par foretag uppger att de anvant sig av
validering av personal. Utbildningsutbudet i regionen bedoms som bra dar Ryssby
gymnasiet och Kungsmadskolan lyfts fram som viktiga kallor for att fa tillgang till
praktikanter. Flera foretag ar aktiva i regionala branschnatverk och har god kontakt med
utbildningsvasendet for att paverka innehallet i utbildningar och spela in branschens
kompetensbehov. Samarbetet med Arbetsformedlingen lyfts av flera som problematiskt
sarskilt for smaforetag som har svart att fa tid till att sélla de stora antalet ansokningar som
kommer in. Sammantaget lyfts besoksnaringens storsta utmaningar vara den bristande
attraktiviteten i manga slags jobb inom naringen dar man konkurrerar med andra sektorer
som kan erbjuda attraktivare arbetstider, battre arbetsmiljo och storre

utvecklingsmojligheter.



|nneh§||sf6rteckning

INedning........oiiie s 5
2] =AU T g Vo Il g TV i PR 5
UNdersOKNINGENS METOM .......uuiiiiiii ettt e e e e e e e e tat e e e e e e e s e e abataeeeeaeeesnsssaneeeesaeennnes 5

RESUILAL........eiiiieiecceceece e et e et et e e b e e b e e sr e e ere e e teete e be e reesreeaneeents 6
Efterfragan och behov av arbetsKraft ..........c.eeecie it 7
TillEANE PA ArDEESKIATT....eei it e e e e e et e e e e abe e e e eareeeeenreeeeennres 10
Framtida behov 0Ch SAtSNINGAT ......ccoi e e et e e e e e s e nnrraaeeaee s 15

Kompetenshdjande insatser och féretagens egna arbete med strategisk kompetensforsérjning... 18
DiskussSion 0Ch SIUESAESEr ........uueeeiei s a s s s s s ssssssssssssssssnssnssssnsnnnnnnns 23
Foretagen har till stor del rekryterat deltidspersonal och sasongsanstallningar under det senaste aret.. 23

Arbetskraft med gymnasial utbildning mest efterfragat av foretagen samtidigt varderas erfarenhet hogt

........................................................................................................................................................... 23
Foretag rekryterar i stor utstrackning for att vaxa eller ersatta nagon som slutat ........cccocovvevevrveieiennnes 23
Stor efterfragan pa yrkesrollerna kock, bagare, servispersonal och receptionist ........c.ccooevvieiiiiinininnnn. 23

De foretag som upplever att tillgang pa relevant arbetskraft utgjort ett hinder har i vissa fall fatt skala

ST LRI LA TR T2 T 1001 2 1= 24

Foretagen upplever svarigheter att kunna matcha sokandens onskemal om flexibla arbetstider med

VErksamhetens BEROV. .. .o i et 24
Fa foretag anvander kontinuerligt kompetensutvecklande insatser for sina medarbetare .............c....... 24
Utbildningsutbudet i regionen upplevs som bra aven om vissa utbildningsluckor finns...............ccccoco... 24
Vissa foretag ingar i regionala branschnatverk och har dialog med utbildningsanordnare...................... 24
Olika hinder lyfts kring samarbetet med Arbetsformedlingen sarskilt for sma foretag .........cccoevevuene. 25
Avslutande refleKtioNer........cocviiiiiiiiiii s 25
Bilaga TEnkat...........cooooviiiii 27
Bilaga 2 Intervjuguide ..ot 33



|n|ec|ning
Stora delar av den offentliga sektorn och det privata naringslivet har idag stora
utmaningar att rekrytera och behalla den kompetens verksamheterna ar i behov av.

Bristyrken har blivit ett begrepp som kommit att omfatta allt fler yrken.

Alla Sveriges regioner har ett nationellt lagstadgat uppdrag att bedoma lanets
kompetensforsorjning pa kort och lang sikt inom offentlig- och privat sektor sedan
2023. Mer specifikt ska de ”faststalla mal och prioriteringar for det regionala
kompetensforsorjningsarbetet och tillhandahalla bedomningar av lanets kompetensbehov

2”1

inom offentlig och privat sektor pa kort och lang sikt’

Bakgrund och syfte

Region Kronoberg har i sitt strategiska arbete med framtagning av analyser och underlag
inom kompetensforsorjning identifierat behov av att genomfora kvalitativa bedomningar
kopplat till kompetensbehov hos lanets foretag. Detta for att fa en snabb och aktuell bild
kring kompetensforsorjningsituationen det narmaste aret (kort sikt) och inom tre ar
(medellang sikt). Region Kronoberg bedomer att behovet for en sadan bild aterfinns inom
flera branscher (kopplat till kompetensbehov) men avgransar sig i detta uppdrag till

besoksnaringen, grona naringar och IT.

Sweco har baserat pa detta fatt i uppdrag att ta fram tre rapporter, en for varje bransch
enligt ovan. Foreliggande rapport handlar om kompetensf'drsérjning for besoksnaringen.
Syftet med rapporten ar att undersoka F&iretagens kompetensbehov pa kort och |§ng sikt i

Kronobergs lan inom besoksnaringen.

Undersokningens metod
Undersokningens empiriska underlag bestar av en enkatundersokning och en

interv_juundersékning. Béda delarna utfordes under september och oktober 2024.
Enkat

En enkat har skickats ut till en lista av foretag som Sweco erhallit av Region Kronoberg.
De flesta foretag som besvarat enkaten har 1-4 anstallda (47 procent) eller 5-24
anstallda (33 %), se figur for en komplett uppdelning utifran foretagsstorlek. 57 personer
har besvarat enkaten med en svarsfrekvens pé 21 procent. Alla fragorna redovisas i bilaga 1.

| resultatredovisningen for enkaten redovisas hur manga (n) som besvarat respektive fraga

L Enligt lag (2010:630) om regionalt utvecklingsuppdrag.



i anknytning till varje figur/tabell. Det ar alltsa max 57 svar, men kan vara lagre eftersom

inte alla 57 besvarat alla fragor.
Intervjuer

For att komplettera enkaten har intervjuer gjorts med ett antal foretagare. Totalt har 15
telefonintervjuer genomforts via teams eller telefon. Intervjuerna varade i 20-30
minuter. Sweco mottog en lista med kontaktpersoner frén Region Kronoberg och
kontaktade ett storre antal av dessa (cirka 60-80 stycken) och fragade om de kunde

tanka sig att stalla upp pa en intervju om sin kompetensforsorjningssituation.

Intervjuerna var tematiserade kring behov, rekrytering, regionalt perspektiv och framtid.
Alla fragorna redovisas i bilaga 2. Foretagen kan kategoriseras utifran nedan delbranscher.
| flera fall tacker foretagens verksamhet tva till tre delbranscher. | dessa fall har de

kategoriserats utifran den delbransch som foretagen sjalva uppfattar ar den huvudsakliga.

e Handel (ett foretag)

e Boende (sex foretag)

e Restaurang (fem foretag)

e Uthyrning/hyrbil (ett foretag)
e Sport/fritid (tva foretag)

Resultat

| detta avsnitt beskrivs resultat fran undersokningen baserat pa enkaten samt de intervjuer
som har genomforts med foretagare i besoksnaringen. Till att borja med ar foretagen som
besvarat enkaten olika stora. | figuren nedan presenteras antalet anstallda hos de foretag

som besvarat enkaten. Vanligast ar att foretagen har mellan 5 och 24 anstallda.
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Figur 1. Hur mdnga anstdllda dr det pd ert féretag? n=57

Efterfragan och behov av arbetskraft

Mer an halften av svaranden (61 procent) fran enkaten uppger att de under det senaste
aret sokt arbetskraft. Lika stor andel uppger att foretaget har rekryterat personal under
det senaste aret. Detta talar for att de som har haft behov av arbetskraft aven kunnat

rekrytera.

...sOkt arbetskraft?
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Figur 2. Har ert féretag under det senaste dret... n=57

Av de foretag som rekryterat det senaste aret uppgav 79 procent (se figur 3) att de
rekryterat utifran deltid och 76 procent utifran sasongsanstallning (det var mgjligt att valja
flera alternativ). Narmare halften uppgav att de rekryterat utifran heltid. Det blir aven
tydligt utifran intervjuerna att foretag till stor del soker deltidspersonal. Detta galler
sarskilt mikroforetagare med farre an tio anstallda. Familjeforetag med tva till tre anstallda
har ofta deltidspersonal till tjanster som stadning och disk inom restaurang, event och bed
and breakfast med mera. Foretag som ar sasongsberoende anvander deltidspersonal i stor
utstrackning under de mer hektiska manaderna pa aret. En intervjuperson verksam inom

events beskriver foljande:



Wi har - ju sasong frana pril-september och under den tiden har vi
timanstallda som jobbar vid evenema ng. Sommararbetare jobbar /

olika hog grad vid sidan av de som ar delagare”
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...deltid? ...heltid? ...sdsongsanstallning?
Figur 3. Har ditt féretag rekryterat personal utifrdn...(n=34)

Baserat pa enkaten och av de foretag som rekryterat det senaste aret uppgav hogst andel
att den personal de anstallt har haft gymnasieutbildning (88 procent) foljt av
grundskoleutbildning (56 procent). Det var mojligt att valja fler alternativ aven for denna

fréga. Respondenten som har svarat ”annan” har uppgett kockutbildning.

Grundskoleutbildning | N RDHRNIIIE- B BB I ;6%
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Figur 4. Vilken utbildningsniva har den personal som ni anstdllt? n=34

Intervjuerna forstarker till viss del denna bild. N\erparten av intervjupersonerna uttrycker
att eftergymnasial utbildning inte ar ett maste utan erfarenhet och kompetens ar ofta mer

efterstravansvart. Detta galler primart yrkeskategorier som serveringspersonal,



butikspersonal, stadbitraden med mera. For andra yrken som kock, konditor eller bagare
svarar nastan samtliga intervjurespondenter att det onskas formell utbildning helst pa

eftergymnasial niva.
"Om det ar en baga re gé’ r vi mest pé’ utbi/c/ning. Ibland om de har
haft lang erfarenhet funkar det, men ett sadant yrke, kraver

uppdaterad kunskap. | butik handlar det mer om personlighet inte
utbildning”

Samtidigt beskriver ett foretag verksamt inom hantverksbageri att nuvarande utbildningar
inte haller tillrackligt hog niva vad galler den kompetens och kunskap som kravs. De valjer

darfor sjalva att kompetensutveckla sin personal. Intresse och engagemang varderas hogt.

Vi soker inte exakt en konditor eller bagare. Nar de utbildar sig
lar de sig i princip blanda pulver med vatten. Handlar mycket om
hur saker ska se ut istallet for innehall och processer. Da tar jag

hellre en person som ar intresserad och tranar upp dom 7

Baserat pa enkaten av de foretag som rekryterat det senaste aret uppgav 65 procent att
anledningen till rekryteringen var att ersatta négon som har slutat. 56 procent uppgav att
anledningen till rekryteringen var tillvaxt. Det var mojligt att valja flera alternativ aven for

denna fraga.

Flera av de foretag vi har intervjuat beskriver att de ofta anstaller ungdomar lokalt som
sallan ser branschen som ett framtidsyrke. Det ar en malgrupp som ofta arbetar under
sommarperioden nagra ar for att sedan byta yrkesspar. Inom denna malgrupp upplevs
personalomsattningen vara naturligt hogre. Utifran intervjusvaren galler detta i storre
utstrackning for foretag med farre an tio anstallda. For sma och medelstora foretag (fler
an tio anstallda) aterkommer fler svar som handlar om att foretaget har som mal att vaxa

och att detta ar en faktor till varfor man har rekryterat.
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Figur 5. Vad dr anledningen/-arna till att ert féretag har rekryterat under det senaste dret? n=34

Tillgang pa arbetskraft

Utifran enkaten uppgav elva procent att tillgangen pa kompetens till stor del varit ett
hinder for foretagets utveckling det senaste aret. 32 procent uppgav att det till viss del
varit ett hinder. Drygt halften av foretagen uppgav att tillgangen pa kompetens inte alls

har varit ett hinder for foretagets utveckling.

Ja till stor del _ 11%
Ja till viss del _ 32%
vetej [ o
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Figur 6. Har tillgdngen pG kompetens varit ett hinder for ert féretags utveckling det senaste dret? n=53

Utifran de intervjuer som genomforts med enmansforetag och familjeforetag upplevs inte

tillgdng pa kompetens som ett stort hinder for ett foretags utveckling. | flera fall har de

inte ett behov av att vaxa utan det handlar mer om att ersatta deltidspersonal. | de fall man

velat men inte kunnat hitta relevant arbetskraft har delagare eller andra anstallda fatt

"tacka upp”. | ett par fall uttrycks detta som ohallbart i ett langre perspektiv och skulle
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leda till konsekvenser dar foretaget behover skala ned vissa delar till exempel ta bort

lunchservice med mera.

"Wi maste U anpassa verksamheten och andra vart utbud baserat
,oé’ vilken persona/ vi har. Under sommaren har ma nga semester
och vi kan inte dd erbjuda samma utbud. Investeringsmassigt, sa

arviradda for att gé'ra storre in Vesteringar.

For andra foretag beskrivs bristen pa relevant arbetskraft som direkt hammande for deras

tillvéxtférmé’\ga.
Wi har inte mé/"/ighet att vaxa 1 onskad takt. Det hand/ar aven om

hallbarhet for de som jobbar vi maste kunna ta hand om de vi har.

Hittar vi inte bra /(ompetens har vi svart att vaxa”

Baserat pa enkaten uppger 42 procent att det ar svart att hitta den kompetens som
foretagen ar i behov av. 15 procent har uppgett att det inte alls ar svart och 34 procent att
det vare sig ar svart eller latt. Som tidigare namnts framkommer fran intervjusvaren att
flera foretag har svart att hitta ratt kompetens. Det ar framfor allt de yrken som det ar

hog konkurrens om (till exempel kock och bagare) som upplevs svarast att rekrytera till.

Inte alls svart 15%

Svart

42%

Vet ej 9%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
Figur 7. Hur bedémer du méjligheten for ert féretag att hitta den kompetens som motsvarar de behov ni har? n=53

| intervjuerna framkommer att de foretag som ar verksamma pa landsbygden har svart att
attrahera all typ av kompetens delvis pa grund av de geografiska avstanden sarskilt pa

stallen med daliga forbindelser. Fa rekryterar utomregionalt om det inte ar sa att foretaget
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har narliggande grans till andra regioner. Flera foretag som anvander sig av deltidspersonal
rekryterar ungdomar lokalt men det ar hog personalomsattning hos denna mé’\lgrupp.
"Svarare att hitta motiverade ungdomar. Den har generationen
har fokus pa sig sjalva. De ska forverkliga sig sjalva och ar inte sa

. 99
a npa ssnmgsba ra

Vidare beskrivs av flera intervjupersoner att de som ar intresserade av att arbeta har hoga

krav pa vilka tider och dagar de vill arbeta vilket inte matchar med foretagens behov.

"Jag har satt tydligare krav nu. Jag letar mycket efter ungdomar

[+

och dom sager forst att dom vill jobba. Men deras onskema
tajmar inte med verksamheten. Dom vill till exempel ha semester

under somma fjobbs veckorna”

"Det ar tufft, de unga borjar fraga hur mycket dom ska tjana.
Utgangspunkten ar valdigt fokuserad pa pengar. Ar man pd

landet har man svart att fa arbetskraft att komma dit”

Ett foretag verksamt inom uthyrning av kanoter har som en losning pa detta anvant sig av
tjansten workaway. Det ar en tjanst som bygger pé’\ att volontarer eller "workawayers"
forvantas bidra med en i forvag overenskommen arbetstid per dag i utbyte mot logi och

mat, som tillhandahalls av deras vard.

Enligt enkaten har 43 procent upplevt en akut brist pa sarskild kompetens i foretaget det
senaste dret. Nastan halften svarar att det inte funnits nagon sadan brist. Utifran
intervjuerna med foretagen beskriver tre foretag att det funnits en akut brist. | tva av
fallen har verksamheten fatt tacka upp genom att oka antalet timmar hos befintligt
anstallda och hos det andra foretaget har man fatt skala av sitt erbjudande genom att till
exempel begransa sina oppettider. Tva intervjuade foretag lyfter att efterdyningarna av

pandemin fortfarande paverkar branschen da méanga anstallda "forsvunnit”.
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Figur 8. Ar det ndgon sérskild kompetens som ni har upplevt en akut brist pd i ert féretag under det senaste dret? n=53

| tabell 1 nedan summeras bristyrken som foretagen lyft fram i enkaten. Kockyrket toppar
listan vilket aven ar patagligt utifran vara intervjuer med foretag for verksamheter inom
bland annat bed and breakfast, kafé och restaurang samt hotellbranschen. Aven
serveringspersonal, butikspersonal och receptionist ar vanligt eftertraktad kompetens bade
utifran tabell ett samt vara foretagsintervjuer. Efterfragad kompetens beskrivs aven vara
mangsidig personal som kan ”hoppa runt” mellan olika roller i foretaget till exempel att en
konditor aven kan arbeta inom kategorierna kassabitrade och serveringspersonal. Ett

foretag uttrycker detta mer specifikt:

"Mitt stalle ar ju sa brett. Det ar bade ett bageri, konditori och en
restaurang. Att ha en baga re pé’ heltid tacker inte behovet”

Tabell 1. Vilka specifika kompetenser har féretagen upplevt brist pG det senaste dret och hur stort ér behovet av dessa enligt
féretagen. Alla svar redovisade.

Ange vilken kompetens som ...och vilket behov
ni upplevt akut brist pd under | har ni av den
det senaste aret... kompetensen
Bagare stort behov Mangsidiga Behov
medarbetare som kan
gora det mesta.
Bartender stort behov Pomologi stort behov
Butikspersonal Behov Receptionist Behov
Bétmekaniker stort behov Receptionist Behov
Cykelmekaniker/tekniker stort behov Restaurangchef stort behov
Elektriker stort behov restaurangerfarenhet | Mycket stort behov
Erfaren servispersonal Mycket stort behov | servering stort behov
Excell Behov Servering, service Behov
Gronsaksodling / Market stort behov Serveringspersonal Behov
gardening
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Kock Behov Serveringspersonal Mycket stort behov
Kock Behov Serveringspersonal Mycket stort behov
Kock Mycket stort behov | Social media Behov
Kock Mycket stort behov | Sommelier, bar Behov
kock Mycket stort behov | Specialister inom stort behov
idrott
Kock stort behov Stadare Behov
Kock stort behov Sunt fornuft
Kock stort behov vaktmastare stort behov
Kock Behov Vardar stort behov
Kock Mycket stort behov

Aven utifrén tabell tva nedan ar det tydligt att foretag har svart att rekrytera till yrken sa

som kock, receptionist och serveringspersonal. | intervjuer med foretagen ar det hog

konkurrens om de kockar som finns tillgangliga pé’\ arbetsmarknaden. Detta beskrivs vidare

ha bidragit till att yrkesgruppen kan stalla hogre krav pa vilka dagar och tider de vill arbeta

samt vilka typer av anstallningar som ar attraktiva (till exempel foretagskok). En

intervjuperson beskriver foljande:

“Kockyrket ar fortfarande underbetalt och efterfragan ar hog.

M3 nga kockar valjer bort kvallspass och de restaurangerna.

Ma nga Vé://br fé'retags/(é'/( for att fa normala arbetstider”

Tabell 2. Vilka specifika yrken har féretagen haft svdrast att rekrytera till och hur svart dr det att rekrytera till dessa enligt

féretagen. Alla svar redovisade.

Vilket/vilka yrken
upplever ni ar svarast att

rekrytera till?

Hur svart ar det

att rekrytera till?

ljudtekniker & biomaskinist

Antikvarie Svart Lantgard och foradling Svart
Arkivarie Svart Lokalvérdare Mycket svart
Bagare Mycket svart Mitt foretag ar ett enskilt foretag

Bartender Mycket svart Nagon som ar vard, kock, Mycket svart

Batmekaniker Mycket svart Pt Svart
Cykelmekaniker/tekniker | Mycket svart Reception Svart
Elektriker Svart Reception Svart
Housekeeping Svart Reception Svart
Hovmastare Mycket svart Reception Latt
Kiosken/Affaren Latt restaurang Mycket svart
Kock Extremt svart Restaurangchef Svart

Kock Mycket svart Restaurangchef Mycket svart
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Kock Svart Servering

Kock Mycket svart Servering Svart

Kock Mycket svart Servering/bar Svart

Kock Extremt svart Serveringspersonal Svart

Kock Mycket svart Serveringspersonal Mycket svart
Kock Extremt svart Service Svart

Kock Staderska Mycket svart
Kommunikatér Svart Tradgérd Mycket svart
Kokschef Svart Vaktmasteri Svart

Vidare |yFts det av en annan intervjuperson att flera av de som genomgé’ltt gymnasial
utbildning for kock har ibland en skev bild av den dagliga verksamheten. De beskrivs ofta
inneha ratt kunskap och kompetens men har orim|iga krav och F&Srvéntningar pa hur

scheman laggs till exempel gallande forvantningar om att enbart arbeta dagtid.

"Manga av de kockarna som soker fran gymnasial niva vet inte
vad det innebar att jobba som kock. Matlagningsprogram har
forstort det. Det ar vanligt att kockar pa praktik tror att de sedan
ska jobba dagtid. | utbildningens forsta fas har de misslyckats att
informera om verkligheten”

Framtida behov och satsningar

Nastan halften av enkatrespondenterna uppgav att de kommer forsoka rekrytera personal
under det kommande aret. Narmare en fjardedel (22 procent) har uppgett att de inte vet.
Det ar tydligt aven utifran intervjuerna att merparten har behov av att rekrytera personal
inom ett ars tid, dar aven akuta behov betonas inom yrkeskategorier som kock och
receptionist med flera. Detta skiljer sig dock utifrén intervjuerna mellan typ av foretag dar
ett litet familjeagt vandrarhem i lagre utstrackning har rekryteringsbehov an ett hotell i

tillvaxtfas.
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Figur 9. Kommer ert foretag att férséka rekrytera personal under det kommande Gret? n=50

Utifran enkaten svarar 40 procent av foretagen att de kommer att ha ett okat
rekryteringsbehov pa tre ars sikt. En femtedel har uppgett att de inte vet.
Rekryteringsbehovet fran ett till tre ars sikt skiljer sig saledes marginellt. Utifran
intervjuerna har foretagen svarare att resonera kring deras kompetensbehov. Swecos bild
ar att detta i viss del gar i linje med att manga foretag saknar ett strategiskt

kompetensforsorjningsarbete och en mer langsiktig kartlaggning av deras

kompetensbehov.
45%
40% 40%
40%
35%
30%
25%
20%
20%
15%
10%
5%
0%
Ja Nej Vet gj

Figur 10. Bedémer ni att ert féretag kommer att ha ett 6kat rekryteringsbehov pd ndagra drs sikt (3 ar)? n=50

Foretagen i enkaten som uppgav att de kommer att ha ett okat rekryteringsbehov pa tre
ars sikt fick fragan vad anledningen ar till att foretaget ser ett okat rekryteringsbehov. 95
procent svarade tillvaxt och 30 procent ersattningsrekryteringar for att nagon slutat. Det
var mojligt att valja flera alternativ for denna fraga. Det ar tydligt utifran intervjuerna att

mindre familjeforetag som ej har som mal att vaxa har mindre rekryteringsbehov. For

16



dessa foretag handlar det framfor allt om att ersatta deltidspersonal och ungdomar som

byter yrken.

Wi har inte haft sa stort behov av arbetskraft. Det har varit jag

och min man g'.é'/va 7

Aven for sasongsberoende foretag som hyr ut till exempel boende eller kajaker handlar det

primart om att fylla eller ersatta arbetskraft arligen.

“Var verksamhet gar upp och ner, helt plotsligt blir en helg
Intensiv. Svart att ha deltidsanstallda till dessa events da
arbetstiden ar splittrad. Vi har haft mer timanstallda men det blir

langa kvallar for oss”

Vi soker arbetskra ft i januari och februari va rje ar. Vi arbetar
m)/c/(et med turismskolor och ﬁ'é’gar de som jobba t sasongen

innan. Det ar mycket ungdomar som far kolla och lara sig. sjalva”

| flera andra fall (bade bland sma och stora foretag) beror behovet av arbetskraft att man

ar i en tillvaxtfas.

100% 95%

90%

80%

70%

60%

50%

40% 30%

30%

20%

10% 5%

0% I
Tillvaxt Ersattningsrekrytering for att  Ersattningsrekrytering pga

nagon har slutat pensionsavgang
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Figur 11. Vad dr anledningen/-arna till att ert féretag ser ett 6kat rekryteringsbehov pd ndgra drs sikt (3 ér)? n=20

Kompetensh6jande insatser och foretagens egna arbete med strategisk
kompetensforsorjning

Baserat p5 enkaten svarar en Fj'a'rdedel att de 5r|igen anvander sig av kompetens-
utvecklande insatser for sina medarbetare. 44 procent har uppgett att de anvander det vid

behov och 32 procent har svarat sallan.

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

44%

32%

24%

Arligen Vid behov Sallan
Figur 12. Hur ofta i huvudsak anvdnder ni er av kompetensutvecklande insatser fér era medarbetare? n=50

| intervjuer med foretagen framkommer aven har en delad bild. De storre foretagen vi har
intervjuat kompetensutvecklar sin personal lopande. Det uppges bade vara ett satt att
attrahera arbetskraft och ett satt for befintliga medarbetare att klattra i organisationen. |
de fall intervjusvaren landar i att man inte kompetensutvecklar sin personal sa ar det ofta
familjeforetag eller verksamheter med fa delagare och anstallda. Aven sasongsberoende
verksamheter har lagre intresse i att kompetensutveckla sin personal utifran intervjuerna.
Detta beskrivs till stor del bero pa att personalgruppen ersatts varje ar eller att de enbart

arbetar under négra sasonger.

Baserat pa enkatsvaren har drygt halften uppgett att personalen pa foretaget har deltagit i
nagon kompetensutvecklande insats eller utbildning under det senaste aret. En tredjedel

har inte haft ett behov. Atta procent har svarat att det saknas relevant utbildning i lanet.

Ja | 55%
Nej, vi har inte haft behov [ NNQIE 9%
Nej, vi kanner inte till utbudet [ 3%
Nej, vi saknar relevant utbildning i lanet | 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

18



Figur 13. Har personalen pad ert féretag deltagit i ndgon kompetensutvecklande insats/utbildning under det senaste dret?
n=49

Ett foretag vi intervjuat verksamma inom hotell och konditori har till exempel anvant sig av
validering av outbildad personal till konditor. Ett annat foretag har validerat tva av sina
kockar till gesall via Sveriges Hantverksrad. Intervjupersonen lyfter att de varderar
Gesallbrev som en viktig symbol att koket haller en god niva pa maten och att kockarna ar

val insatta i yrket.

Av de foretag som besvarat i enkaten att personalen pa foretaget har deltagit i ndgon
kompetensutvecklande insats eller utbildning under det senaste aret, har flest svarat att
utbildningen var en dag (44 procent) eller en halvdag (37 procent). Det var mojligt att
valja flera alternativ for denna fraga. De som svarat ”annat” uppgav till exempel att det

varierade fran nagon timme till flera dagar, att utbildningen var ett och ett halvt eller tva

o

ar.

Enhalvdag [N 37
1dag I 44%
2dagar NN 9%
3-5dagar [ 7%
Annat. Hur 1&g var utbildningen? | NG 1-%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Figur 14. Hur Idng var utbildningen/-arna? n=27

Utifran foretagsintervjuerna har flera foretag erbjudit utbildningar via branschorganisation
Visita. Organisationen beskrivs ha ett brett utbud av utbildningar och uppskattas mycket.
Till exempel har en nuvarande anstalld pa ett foretag gatt en sommelierutbildning dar
foretaget stod for kostnaden. Ett annat foretag beskriver att deras strategi ar att rekrytera
“ratt typ” av personal baserat pa personlighet framfor kompetens som de sedan kan lara

upp genom egen kompetensutveckling.

En intervjuperson beskriver att det ar kostsamt for foretaget att skicka sina anstallda pa
utbildningar. De hade garna sett att regionen kunde erbjuda en utvecklingspeng for att

tacka forlorad inkomst for arbetstid samt kostnad for resande. Hen beskriver foljande:

Wi skulle via en utbi/dning skicka tva personer under tva

arbetsdagar. Det blir en kostnad for sjalva utbildningen men aven
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for resa, hotell, och forlorad arbetstid, Antingen hade en
utvecklingspeng pa 507 varit bra eller om fler utbildningar kan

lokaliseras har”

Enkatrespondenterna fick en fréga om vilka utbildningar som saknas regionalt. De
utbildningar som beskrivs saknas ar bland annat inom tragardsforadling, matproduktion pa
landsbygden och restaurang och kok. En respondent beskriver att cykelmekaniker behovs i
hela branschen och i Sverige men att det inte finns nagra utbildningar. En annan

respondent beskriver att kvalitativ konditor och bagarutbildning saknas.

| foretagsintervjuerna lyfter fa respondenter att det saknas nagra utbildningar regionalt.
Det aterkommer i svaren att det uppskattas att en av Sveriges fa restaurangskolor (Ryssby
gymnasiet) finns i Vaxj samt en relativt narliggande konditorskola i Jonkoping. Aven
Kungsmadskolan i Vaxjo beskrivs som mycket hogt ansedd. Det ar vanligt forekommande
bland foretagsintervjuerna att de haft praktikanter hos sig fran dessa skolor vilket har
fungerat bra. Det efterfragas att utbildningsaktorer kan erbjuda enklare och kortare
utbildningar som kan anpassas mer utifran foretagens behov. Ett foretag verksamt inom

hotellbranschen beskriver detta:

"Hade varit bra om det fanns lite kortare och intensivare
utbi/dningar til/ exempe/ riktade mot de som jobbat I servis ett tag

for att lara sig om branschen som stort 7

Vidare upplever vissa att innehéllet pa befintliga utbildningar inom restaurang samt inom
bagare inte gar i linje med foretagens behov och verksamhet. Det beskrivs av tva foretag

att de far utbilda aven examinerade individer pa plats.

"Alla bagerier jobbar pd sitt satt. Aven om de gé’ tt bagerilinjen far
man utbilda dem pa plats, alla arbetar sa olika™

“Hon som ar konditor hos oss har vunnit arets konditor. Hon sager
gj.é’/v att den utbi/c/nlhg hon fatt inte ar bra. Man lar sig inte

tillrackligt om olika myolsorter utan har mer fokus pa att det ska
se snyggt ut”
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En sammantagen bild fréan intervjuerna med foretag som soker kockar och bagare handlar
om att hoja statusen i dessa utbildningar. Arbetet behover goras fran grundskoleniva samt
gymnasie- och yrkeshogskoleniva. Regionen och kommunerna upplevs ha en viktig roll i
detta. En annan menar pa att man behover lyfta framgangssagor for ungdomar pa olika

plattformar for att visa pa goda exempel och hoja statusen pa sa vis.

Flera foretag inom hotell, restaurang och kafé betonar att lagkonjunkturen har paverkat
deras verksamhet markbart. Med hogre priser pa révaror har de svart att attrahera

kompetens genom att inte kunna erbjuda konkurrenskraftiga loner.

"Det stora problemet ar att vi inte kan ta ratt betalt. Ingen
ifragasatter en snickare som tar mycket betalt. Det ar en stor
utmaning. Vi behover ju fa in intakter for att attrahera personal.
Laget ekonomiskt nu ar varre an innan, det handlar om

marginaler. Det ar latt att komma efter”

Flera problematiserar aven Arbetsformedlingens roll i att stodja foretag i deras
rekryteringsprocess. Ett F'dretag onskar en battre dialog med Arbetsférmedlingen kring
individer som stér langt ifran arbetsmarknaden. Samarbetet med foretag gér att utveckla

overlag for att battre matcha ihop individer med foretag.

Andra menar att det ar svart att rekrytera via Arbetsformedlingen da man blir overvaldigad
av antalet ansokningar. Ett par féretag menar att merparten av sokanden har inget
egentligt intresse av deras foretag utan ansoker for att fa ersattning i enlighet med

Arbetsformedlingens riktlinjer.

Ett annat foretag uppfattar att Arbetsformedlingen inte prioriterar de sma foretagen. Det
tar tid att ga igenom antalet ansokningar och sméforetagen saknar resurserna. Flera
smaforetag valjer darfor att inte ta emot individer via Arbetsformedlingen. Ett foretag
lyfter att Arbetsformedlingen borde ha en foretagslots som stodjer de sma foretagen i

rekryteringsprocessen.

"Det ar tidskravande. Om vi ska kunna prioritera rekrytering
behover vi nagon som haller oss i handen. Digitala coacher har
man ibland. Men hade behovts en foretagslots pa
Arbetsformedlingen som kan hjalpa dom sma”
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Ett annat foretag anser aven att det ar mycket problematiskt med den hoga ingangslonen
som kravs for arbetskraftsinvandring enligt regeringen. Detta stanger ute en stor del av

potentiella arbetstagare.

Sammantaget belyser en intervjuperson att regionen kan bli battre pé att marknadsfora sig
gentemot foretag framfor besokare. | dagslaget uppfattar hen att det ar stort fokus pa
insatser mot potentiella besokare (genom influencer initiativ, digitalisering med mera)
men mer riktade insatser bor goras mot potentiella arbetstagare eller studerande. Hen

beskriver foljande:

" Vi jobbar mycket med att marknadsfora lanet for besokare men
det ar lite prioritet med att attrahera kompetens och matchning.
Utbildningarna behover aven vara i fokus. Visa for yngre att det
finns den har branschen. Vi ar ett stort industrilan det finns

mé]'/i heter har med”

Tre av intervjuforetagen deltar aven i regionala branschrad och ser att dessa forum ar
viktiga for att dela erfarenheter aktorer emellan. Restaurangnatverket i Vaxjo |yFts som en
viktig kanal for att dra lardom av andra foretag. Det lyfts dock att man valjer att avsta fran

branschnatverk da@ man konkurrerar om samma arbetskraft.

Ett foretag verksamt inom restaurang sitter med i ett programrad for gymnasieskolan
vilket mojliggor att de kan spela in deras kompetensbehov och tipsa utbildningsaktorer om
innehall i utbildningar. Ett annat foretag verksamt inom events har tat kontakt med Vaxjo
Company som arbetar for att marknadsfora Vaxjoregionen som destination for

konferenser, kongresser och evenemang.
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Diskussion och slutsatser

| foljande kapitel summeras studiens centrala resultat och slutsatser utifran enkat-
och intervjusvar. Kapitlet avslutas med Swecos avslutande reflektioner som dven
knyter an till andra relevanta studier kopplat till kompetensférsérjningsomradet och
besdksnaringen.

Foretagen har till stor del rekryterat deltidspersonal och sasongsanstallningar under det
senaste aret

Mer an halften av enkatrespondenterna har sokt och rekryterat arbetskraft under det
senaste dret. Det handlar primart om deltids- och sasongsanstallningar. Via intervjuerna ar
det tydligt att de sma familjeforetagen i storre utstrackning rekryterar sasongs- och

timanstallningar an de storre foretagen.

Arbetskraft med gymnasial utbildning mest efterfragat av foretagen samtidigt varderas
erfarenhet hogt

Det ar framfor allt individer med gymnasial utbildning som har rekryterats. Men aven har
nyanseras svaren genom intervjuerna med foretagen dar erfarenhet (ofta framfor alla
typer av utbildningar) vager tungt inom yrkesroller som till exempel servispersonal,
bartender och kassapersonal samt "allt i allo roller”. Inom roller som bagare och kock

efterfragas i hogre utstrackning eftergymnasial utbildning.

Foretag rekryterar i stor utstrackning for att vaxa eller ersatta nagon som slutat

Av de foretag som har rekryterat beskrivs en anledning vara att tacka upp for personal som
har slutat. Andra menar att anledningen till rekryteringen ar utifran ett tillvaxtperspektiv.
Har ser vi att familjeforetag och sméforetag i storre utstrackning anvander sig av
sasongsanstallda och timpersonal, som ofta utgors av ungdomar. Det ar en malgrupp som
ofta arbetar under helger, speciella events och under sommarperioden under en begransad

tid for att sedan byta yrkesspar.

Stor efterfragan pa yrkesrollerna kock, bagare, servispersonal och receptionist

Utifran enkat- och intervjusvar uppger en stor andel foretag verksamma inom hotell, kafe,
restaurang att yrkesrollen kock ar mycket utmanande att rekrytera till. Aven utbildade
bagare och konditorer bedoms vara svara yrkesroller att attrahera. Det ar hog konkurrens
om kockar och malgruppen kan vara mer selektiv kring val av anstallning (till exempel

geografi, arbetstider och lon med mera).
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De F&Sretag som upplever att tillgé’mg pa relevant arbetskraft utgjort ett hinder har i vissa
fall fatt skala ner sin verksamhet

Aven om drygt halften av foretagen i enkaten uppgav att tillgangen pa kompetens inte alls
har varit ett hinder for foretagets utveckling framkommer det fran ett flertal
foretagsintervjuer att det paverkat verksamheten negativt. | dessa fall har delagarna fatt ta
fler arbetspass under en langre period medan andra har skalat ner sina erbjudanden genom
att till exempel ta bort kvallsservice. Andra har avvaktat expandering av sin verksamhet

som en konsekvens.

Foretagen upplever svérigheter att kunna matcha sokandens onskemal om flexibla
arbetstider med verksamhetens behov

Utifran intervjusvaren framkommer fran flertalet en samstammig bild att manga sokanden
har alltmer starka preferenser kring arbetstider (sarskilt ungdomar). Manga foretag har
svart att erbjuda sadana typer av anstallningar vilket resulterar i att det blir ett hinder for

rekrytering.

Fé foretag anvander kontinuerligt kompetensutvecklande insatser for sina medarbetare
Merparten av foretagen fran enkat och intervjuer anvander sig av kompetensutveckling for
sina anstallda vid behov, snarare an som en del i ett strategiskt
kompetensforsorjningsarbete. Storre foretag arbetar mer med det sistnamnda jamfort
med smaforetag, familjeforetag och sasongsbaserade verksamheter. | de fall man har
kompetensutvecklat sin personal har det framst handlat om endagsinsatser. Andra har
anvant sig av validering for befintlig personal till konditor samt genom gesallbrev inom
kockyrket. Sammantaget lyfter ett par mindre foretag att det ar kostsamt att skicka
anstallda pa utbildningar.

Utbildningsutbudet i regionen upplevs som bra aven om vissa utbildningsluckor finns
Utbildningsutbudet i regionen bedoms som bra av merparten av svaranden. Ryssby
gymnasiet och Kungsmadskolan lyfts fram som viktiga kallor for att fa tillgang till
praktikanter. De utbildningar som saknas utifran enkatens oppna svar ar utbildningar inom
tradgardsforadling, matproduktion pa landsbygden, cykelmekaniker samt en kvalitativ
konditor och/eller bagarutbildning. Sammantaget ser man behovet av ett fortsatt arbete
med att hoja status av olika yrkesroller, till exempel servispersonal, kock, bagare med flera,

for att skapa attraktion till branschen.

Vissa Féretag ingér i regionala branschnatverk och har dialog med utbildningsanordnare
Ett par F&iretag fran interv_justudien ar aktiva i regionala branschnatverk daribland

Restaurangnatverket i Vaxjo. Andra menar pa att branschnatverk inte skapar mervarde i
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rekryteringsarbetet da man slass om samma malgrupp. Det finns aven foretag som sitter
med i programrad for gymnasieskolan med malet att kunna paverka innehallet i

utbildningar och spela in branschens kompetensbehov.

Olika hinder lyfts kring samarbetet med Arbetsf'drmedlingen sarskilt for sma Féretag

Samarbetet med Arbetsformedlingen lyfts av flera som problematiskt i arbetet med
rekrytering. Smaforetag har svart att lagga tid pa att salla de stora antalet ansokningar som
kommer in. | flera fall valjer man att inte ta hjalp av arbetsformedlingen. De hoga kraven
pa ingangslon for utlandsk arbetskraft resulterar i att foretagen missar en stor
rekryteringspool. Ett foretag lyfter att Arbetsformedlingen borde ha en foretagslots som

stodjer de sma foretagen med rekrytering.

Avslutande reflektioner

Populationen av de foretag som intervjuats har framforallt varit mikro- och
sm5F6retag. Detta speglar dock foretagsstrukturen i Sveriges naringsliv dar mikroforetag
idag utgor 95 procent av det totala antalet foretag i Sverige. Inom besoksnaringen i

Sverige idag ar det endast 3,3 procent av foretagen som har fler an 10 anstalldaZ.

Resultaten fran denna uppfoljning ar samstammig med andra nationella
undersokningar. Det ar viktigt att ha med sig att den laga svarsfrekvensen pa enkaten
troligtvis ar nagot som paverkar resultaten, daremot kan vi inte veta hur. | framtida
undersokningar bor man forsoka arbeta for en hogre svarsfrekvens. Samtidigt ar resultaten

frén denna studie i linje med det som framkommer i andra rapporter.

Nationella branschforetradare bedomer att det finns stor efterfragan pa kvalificerad
kompetens i branschen. Det behovs fler utbildade kockar och receptionister. Inom
restaurang ar behovet akut. | Tillvaxtverkets undersokning Foretagens villkor och verklighet
20233 uppgav ungefar hilften av de svarande foretagen fran hotell och restaurang att
bristande tillgang till lamplig arbetskraft var ett stort tillvaxthinder.* Tillvaxtviljan hos
branschen ar stor i lanet som helhet sarskilt inom hotell och restaurang dar 95 procent av
alla tillfragade foretag uppger att de vill vaxa. Aven inom Handel ar det en stor del av

foretagen som vill vaxa. Det handlar bdde om att vaxa genom att oka omsattning och antal

2 Innovation inom turism och bestksnaring — utmaningar och mojligheter

3 Féretagens villkor och verklighet 2023

4 Detta ar en betydligt hégre andel jimfért med Livsmedelssektorn som helhet och 6vriga foretag utanfor
sektorn, bada 31 procent
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anstallda. Framtidstron om okad omsattning for hotell och restaurang har dock minskat

frén tidigare ar.

En delad bild gallande utbildningsbehov. Skolverket rapporterar att andelen erbjudna
platser pa restaurang- och livsmedelsprogrammet i gymnasieskolan bor behallas pa
nuvarande niva i lanet. Denna bild ar aven samstammig med véra resultat frén intervjuerna.
Visita anser att antalet som utbildas inom hotell och turism ar for litet i forhallande till
rekryteringsbehoven. Sveriges bagare och konditorer, Kott- och Charkforetagen och Visita
betonar dock att SCB:s prognoser saknar statistik for vissa yrkesomraden och darmed
riskerar att underskatta behoven. Det ar darfor av stor vikt att sadana har uppfoljningar
som Region Kronoberg finansierar gors parallellt med den statistik som samlas in fran SCB

bland andra.

Arbetsmiljo och arbetsvillkor utgor fortsatta flaskhalsar for att hoja branschens
attraktivitet. Faktorer som bullrig och tung arbetsmiljo, dalig loneutveckling och
obekvama arbetstider forsvarar besoksnaringens formaga att bade attrahera och behalla
kompetens. Manga av de som utbildar sig mot besoksnaringen tar jobb i andra branscher.
Har ska aven betonas att pandemin ytterligare bidrog till detta da manga anstallda forst
inte fick arbeta pa grund av restriktioner och valde darefter att lamna branschen (sarskilt

patagligt for restaurangbranschen).

For kompetens med specifik utbildning mot besoksnaringen galler fortfarande att
besoksnaringen behover erbjuda attraktiva villkor for att attrahera och behalla personal.
Detta sarskilt da besoksnaringen konkurrerar med méanga andra branscher om samma
arbetskraft. Manga av de som utbildat sig mot besoksnaringen pé gymnasieskolan lamnar

naringen innan de fyller 30 &r.> Detta ar en stark indikator.

Vidare som denna studie visar arbetar F'ciretagen i begransad utstrackning med
kompetensutveckling av sin personal. En annan utmaning fran foretagens hall handlar om
att utbildningarna inte forbereder studenterna pé’\ de krav som stalls av arbetsgivarna.

Vilket i sig visar pa tydlig matchningsproblematik.

Som vi tidigare resonerar kring i andra rapporter behover branschen i hogre grad analysera
hur de skulle kunna erbjuda sin nuvarande och potentiella personal mer attraktiva
arbetsvillkor. Detta kommer att betyda olika saker for F'ciretag med olika F'ciruts'aittningar

och for olika yrkeskategorier men géi”er hela bes&iksnéringen. Och det ar natur|igtvis

5 Se delrapport “Matchningen mellan utbildning och sysselsittning inom beséksnaringen”
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sarskilt viktigt for de yrkeskategorier som ar svarast att rekrytera till (till exempel kockar,

bagare och receptionister med flera).®

Mer fokus bor riktas pa kopplingen mellan behov av arbetskraft och integration.
Besoksnaringen som bransch anstaller stora yrkesgrupper dar kraven pa utbildning ar lagre.
Inom dessa yrken finns manga unga och manga som invandrat till Sverige. Ett av de
bevisat framsta satten for att manniskor ska bli integrerade i ett nytt land ar att fa dem i
jobb. En stor rekryteringspotential for branschen finns saledes bland de som idag befinner
sig utanfor arbetsmarknaden. Som Sweco tidigare nyanserat” ar de insatser som gors for
att kombinera kompetensforsorjning och integration bristfalliga. Vi vill belysa att aven pa
regional niva bor en okad satsning foregas av en fordjupad analys av integrationsinsatser

mot bristyrken.

Bilaga 1 Enkat

1. Vilket foretag arbetar du pa?

2. Hur manga anstéllda ar det pa ert foretag?

1-4
5-24
25-49
50-250

>250

Shttps://tillvaxtverket.se/download/18.7fb995e01864bae4b7fac5a/1676473662554/Utmaningar%200ch%20m
%C3%B6jligheter%20f%C3%B6r%20bes%C3%B6ksn%C3%A4ringens%20kompetensf%C3%B6rs%C3%B6rjning%2
0-Syntes%200ch%20f%C3%B6rslag.pdf
"https://tillvaxtverket.se/download/18.7fb995e01864baedb7fac5a/1676473662554/Utmaningar%200ch%20m
%C3%B6jligheter%20f%C3%B6r%20bes%C3%B6ksn%C3%A4ringens%20kompetensf%C3%B6rs%C3%B6rjning%?2
0-Syntes%200ch%20f%C3%B6rslag.pdf
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3. Har ert foretag under det senaste aret sokt arbetskraft?

Ja []
Nej []

4. Har ert foretag rekryterat personal under det senaste aret?

Ja []
Nej []

5. Om du svarat JA pa fraga 4. Har ditt foretag rekryterat personal utifran (flera val mojliga)

Deltid
Heltid

Sasongsanstallning

6. Om du svarat JA pa fraga 4: Vilken utbildningsniva har den personal som ni
anstéllt? (flera val maéjliga)

Grundskoleutbildning [ ]
Gymnasieutbildning []
Hdégskoleutbildning []
Yrkeshégskoleutbildning [ |
Annan/Vet ej []
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7. Om du svarat JA pa fraga 4: Vad ar anledningen till att ert foretag har rekryterat
under det senaste aret? (flera val maéjliga)

Tillvéxt []

Ersattningsrekrytering u
for att nagon har slutat

Ersattningsrekrytering ]
pga pensionsavgang

8. Har tillgangen pa kompetens varit ett hinder for ert foretags utveckling det senaste
aret?

Inte alls []
Till viss del [ ]
Till stordel [ ]

[]

Vet ej

9. Hur bedémer du méjligheten for ert féretag att hitta den kompetens som motsvarar
de behov ni har?

Inte alls svart [_]

Vare sig latt n

eller svart
Svart []
Vet ] []

10. Ar det nagon sirskild kompetens som ni har upplevt en akut brist pa i ert foretag
under det senaste aret?

Ja []
Nej L]
Vet ] []

11. Om du svarat JA pa fraga 10: Ange vilken kompetens som ni upplevt akut brist pa
under det senaste aret?

Efterfragad kompetens Behov Stort behov Mycket stort behov
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................................................... [] [] ]
................................................... ] [] ]
................................................... ] [] L]
................................................... ] ] []

12. Vilket/vilka yrken upplever ni dr svarast att rekrytera till?

Efterfragad yrke Svart Mycket svart Extremt svart
................................................... ] ] ]
................................................... ] ] ]
................................................... ] ] ]
................................................... ] ] ]
................................................... ] ] ]
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13. Kommer ert foretag att forska rekrytera personal under det kommande aret?

Ja []
Nej []
Vet ej []

14. Bedomer ni att ert foretag kommer att ha ett 6kat rekryteringsbehov pa nagra ars
sikt (3 ar)?

Ja []
Nej ]
Vet ej []

15. Om du svarat JA pa fraga 14: Vad ar anledningen till att ert féretag ser ett 6kat
rekryteringsbehov pa nagra ars sikt (3 ar)? (flera val méjliga)

Tillvaxt []

Ersattningsrekrytering u
for att nagon har slutat

Ersattningsrekrytering n
pga pensionsavgang

16. Hur ofta anvander ni er av kompetensutvecklande insatser for era medarbetare?

Arligen
Vid behov

Sallan



17. Har personalen pa ert foretag deltagit i nagon kompetensutvecklande
insats/utbildning under det senaste aret?

Ja []
Nej, vi har inte haft
behov []

Nej, vi kanner inte till [ ]
utbudet

Nej, vi saknar
relevant []
utbildning i lanet

18. Om du svarat JA pa fraga 17: Hur lang var utbildningen? (flera val méjliga)

Enhalvdag [ ]
1 dag

2 dagar
3-5 dagar

O O O

Annat

19. Om du svarat Annat pa fraga 17, hur lang var utbildningen?

20. Om du svarat Nej, vi saknar relevant utbildning i lanet pa fraga 17: Vilken
utbildning saknas (utbildningsniva, langd mm)
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Bilaga 2 Intervjuguide

Behov och framtid

1. Har Ert foretag under det senaste aret sokt arbetskraft?
a. Vilka yrken galler det?
b. Vilka av dessa yrken har ni haft stérst behov av?
2. Vilken typ av arbetskraft har ni sokt? (utbildning, yrke, generella kompetenser)
a. Vidsidan av korrekt utbildning, finns det ndagon kompetens/ fardighet som ar
avgorande for er om ni véljer att anstalla?
b. Vilka av dessa ar de mest efterfragade kompetenserna (stérst behov)?

3. Hur ser ni pa ert kompetensbehov det narmaste aret (kort sikt) och inom 3 ar?
a. Vilka yrken kommer ni ha storst behov av?

4. Bedomer ni att ni kommer att kunna tillgodose ert behov av arbetskraft?

5. Har mojligheterna att hitta arbetskraft med ratt kompetens forandrats over tid?
a. Varfor gor du den bedémningen?

6. Finns det yrken som ar sarskilt svara att rekrytera till i din bransch?

a. Forslag pa atgarder/insatser for att “underlatta” dessa rekryteringar (hitta ratt
kompetens)?

7. Finns det nagra trender kopplat till kompetensforsorjning som du ser nu paverkar ditt
foretag/bransch (utveckla garna)?

Konsekvenser
8. Om ni har behov av kompetens men inte lyckas rekrytera den, hur paverkar det ert foretag?
a. Skulle ni behova anpassa er verksamhet pa nagot satt i sa fall?
Rekryteringen

9. Hur gor ni for att hitta er kompetens?

10. Finns det andra mojliga rekryteringsvagar som ar intressanta for foretaget att anvanda sig
av? (Till exempel via internutbildningar, vuxenutbildning, gymnasieskolan, folkhégskolan eller
hogskolan)

11. Gar ni ofta utanfér lanet for att hitta arbetskraft? (fraga koppla till pendling)

12. Hur arbetar ni med kompetensforsorjning? (strategiskt, ad-hoc, kontinuerligt)

13. Jobbar ni strategiskt/systematisk med kompetensforsorjning pa foretaget? Hur, beskriv
garna?

a) Goda exempel pa det? Utmaningar? Kompetensutveckling av redan anstallda?
Regionalt perspektiv (utbildning mm)
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14. Kdnnedom om tillgdngliga utbildningar (korta/flexibla/reguljira) i Kronobergs lan?

15. Saknas det nagon typ av utbildning i Kronobergs Ian som skulle underlatta for Ert foretag att
finna ratt arbetskraft?
a) Vilken utbildning saknas framst?
b) Utbildningsniva, inriktning, langd mm?

16. Finns det nagon insats som ni anser skulle underlatta for Ert foretag i samband med
rekrytering av personal? (utbildning som saknas, verktyg, mm)

17. Hur samverkar ni med utbildningsanordnare?

a. Goda exempel/utmaningar?

b. Vid framtagning av utbildningar/kurser (programrad)

c. Vid framtida rekrytering (rekryteringsutbildningar)

d. Kring LIA-platser, praktik, APL, larling, mm

e. Kringinformerade studie- och yrkesval — att visa upp er bransch for elever och

stundeter.

f.  Om samverkan &r inte utvecklad, vad behovs for att forbattra den?

Foretagssamverkan

18. Samarbetar Ert foretag med andra foretag kring kompetensforsorjningsfragor?

a.

Goda exempel/utmaningar/framtida behov

19. Nagot mer att tilldgga?
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