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Sammanfattning

Kompetensforsorjning har under en lingre tid varit ett problem inom vard och
omsorg i Kronobergs lin. Branschen har under det senaste aret rekryterat personal
och forvintar sig dven att det att kommer finnas ett fortsatt behov av kompetens
under de kommande tre aren. Den frimsta anledningen till rekrytering inom vard och
omsorgssektorn ar fOr att ersitta personal som avslutat sin anstallning,.

Enligt enkitundersokningen ar det hdgskoleutbildning som dr den mest efterfragade
kompetensen inom vard och omsorg, sirskilt inom de specialiserade

yrkeskategorierna.

Branschen menar att den minskade tillgingen pd kompetens har varit ett problem
och hindrat deras utveckling. Det framgar dock att drlig kompetensutveckling av
befintlig personal ar vanligt férekommande inom vard och omsorg och upplevs som
positivt.

Verksamhetscheferna framhiller 1 intervjuerna att yrkena inom vird och omsorg
behover goras mer attraktiva for att locka till sig personal och fa unga att soka
utbildningarna. Ett hinder som lyfts ar att Ionen generellt ar for lag, vilket forsvarar
byte fran andra branscher till vardyrket och dven minskar utvecklingsméjligheterna

inom vardsektorn.
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Bakgrund och syfte

Region Kronoberg dr dlagd ett statligt uppdrag att faststilla mal och prioriteringar fér
det regionala kompetensférsorjningsarbetet och tillhandahalla bedémningar av linets
kompetensbehov inom offentlig och privat sektor pa kort och lang sikt. Vidare har
kompetensforsorjning identifierats som ett fokusomriade inom ramen fér Business
Region Kronoberg (nitverk som samlar kommunens niringslivsansvariga) dir
identifiering och analys av linets naringslivs kompetensbehov pé bade kort och lang

sikt anses vara av stor betydelse.

Det 6vergripande malet med framtagning av den kvalitativa bedomningen ar att
frimja 6msesidig forstielse och samarbete mellan utbildningssektorn och arbetslivet
for att optimera utbildningens relevans och anpassning till arbetsmarknadens behov.
I Kronobergs lin har vard- och omsorgssektorn en dominerande position, sett
utifrin antalet sysselsatta. Under verksamhetsaret 2021 fanns det till exempel upp
emot 1000 verksamheter som tillsammans sysselsatte 6ver 16 000 personer inom vard

och omsorg. Med verksamheter menas varje enskilt arbetsstille.
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Killa Tyréns, Bolagsverket

Syftet med rapporten ir att undersoka verksamheternas kompetensbehov pa kort och
lang sikt i Kronobergs lin. Syftet dr dven att kartligga inom vilka yrken det dr brist
pa kompetens och hur branschen jobbar med kompetensférsorjning.

Rapporten utgar fran materialet 1 Tyréns kartligening ”Kvalitativa bedimmningar inom
tillverkningsindustrin - samt Vard och omsorg”, skriven av Mats Svensson, Henrik
Tufvesson och Anna Petersson under hésten 2023. Tabeller och diagram i rapporten

ar dirmed fran Tyréns kartliggning.



Metodbeskrivning

Pa uppdrag av Region Kronoberg har Tyréns genomfért en grundlig analys av
kompetensbehovet inom Vird och omsorg, en av de storsta branscherna som
sysselsitter flest personer 1 Kronobergs lin. Genom att kombinera en
enkitundersokning med djupgdende intervjuer har Tyréns skapat en aktuell och
detaljerad bild av kompetensforsérjningen inom vard- och omsorgssektorn.
Enkitundersokningen genomférdes under september 2023, medan djupintervjuerna
dgde rum under oktober och november dr 2023. Enkiter skickades ut till 100
verksamhetsstillen med geografisk spridning 6ver linets kommuner och en variation
storleksmassigt. Av dessa svarade 33 verksamhetsstillen pa enkiten vilket motsvarar
en svarsfrekvens pa 33%. Mingden enkitsvar mojliggor en statistiskt tillforlitlig
bedémning av branschens 6vergripande behov, medan intervjuresultaten tillfér
ytterligare djup och nyanser till enkitens slutsatser.

De intervjuade verksamhetsstillena utgjordes till storsta del av mindre
verksamhetsstillen med firre dn 50 anstillda och de intervjuade personerna hade
oftast befattningen lokal verksamhetschef. De intervjuade representerar totalt 11
arbetsgivare, varav 6 dr privata vardgivare och 5 offentliga vardgivare sisom
kommuner eller region. Deras verksamheter omfattar en bredd av tjinster, inklusive
boenden, vardcentraler, tandlikarmottagningar samt HR-avdelningen inom Region
Kronoberg vilket representerade en bred mangfald av verksamheter inom branschen.

Urval

Urvalsunderlaget f6r bade enkitundersékningen och djupintervjuerna bestod av
samtliga verksamhetsstillen inom branschen med fem eller fler anstillda. Inom Vird
och omsorg var detta 349 verksamhetsstillen som antingen var privata eller
offentliga. Syftet med urvalet var att uppnia en mangfaldig och representativ
urvalsgrupp som kunde ge en ingdende insikt i kompetensbehoven inom branschen.
For att sikerstilla en geografisk spridning och en mangfald av verksamhetsstorlekar
1 enkitsvaren, genomfordes enkitundersokningen genom ett medvetet stratifierat
urval av verksamhetsstillen. Vidare viktades enkidtsvaren tillbaka till den ursprungliga
populationen, for att spegla resultatet fran hela populationen av verksamhetsstillen

inom sektorn 1 Kronobergs lin.



Kompetensbehov iInom vard- och
omsorgssektorn

Kapitlet redogor for vard- och omsorgssektorns kompetensbehov pa kort och langt
sikt utifrin resultat frin dels enkdtundersékningen och dels materialet som har

framkommit i djupintervjuerna.

Primara orsaker till rekrytering — ersattningsrekryteringar och
pensionsavgangar

Enligt resultaten frin enkidtundersokningen ar 2023 har cirka 90 procent av
verksamhetsstallena inom vard- och omsorgssektorn i Kronobergs lin rekryterat och
sokt efter ny personal under det senaste aret.

Andel verksambhetsstillen som sokt respektive rekryterat arbetskraft under det senaste dret
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Killa Tyréns,

Enligt enkitsvaren har de primira orsakerna till rekrytering varit att ersitta personal

som avslutat sina anstallningar eller gatt i pension.

Anledning till rekrytering under det senaste dret

Tillvaxt i verksamheten
Behov av ny kompetens

Ersittningsrekrytering fOr att nagon har slutat

Ersittningsrekrytering fOr att nagon har gatt i
pension
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Killa Tyréns,

I intervjuerna framkommer det lika tydligt som i enkdtundersékningarna att behovet
av ersittningsrekryteringar dr patagligt. Emellertid lyfter intervjuerna dven sektorns
behov relaterat till tillvixt och forvirvande av ny kompetens. Bade privata och



offentliga verksamheter delar likartade uppfattningar angdende rekryteringsbehov
och personalavgangar. Brist pa kvalificerad personal som i sin tur viljer att limna
vard- och omsorgssektorn f6r andra branscher betraktas som en sirskild utmaning.
Samtidigt framkommer det i intervjuerna att personal ocksa dterviander till vard och
omsorg efter att under en tid ha arbetat inom andra sektorer.

Bred rekryteringsbas

Trots att majoriteten av rekryteringarna sker pa lokal niva, lyfter flera
verksamhetsstillen behovet av att bredda sin rekryteringsbas till storre geografiska
omraden som exempelvis den regionala. Detta pa grund av den radande bristen pa
tillginglig arbetskraft. Detta giller sirskilt rekryteringar till likartjanster dir brist pa
fastanstillda likare ar akut, vilket leder till att manga verksamhetsstillen ar beroende
av att anlita hyrlakare samt att rekrytera personal fran angrinsande lin. Vidare
forsoker flera verksamhetsstillen rekrytera likare internationellt. Framforallt lyfter
intervjuerna rekrytering av tyska likare som mest framtridande inom flera
verksamheter. De huvudsakliga kanalerna som anvinds vid rekryteringsprocessen ar
sociala medier, arbetstérmedlingens platsbank, bemanningsféretag, annonser i
dagstidningar, etablerade kontaktnit, samt samarbeten med skolor och praktikplatser.

En annan viktig aspekt som lyfts i intervjuerna ir implementeringen av nya
arbetstidsregler enligt ett EU-direktiv, vilket reglerar lingden pa tillitna arbetspass.
Vid tidpunkten da djupintervijuerna genomfordes existerade mojligheten att arbeta
lingre pass med lingre ledighet som kompensation, en praxis som uppskattas inom
sektorn. Emellertid finns en oro bland arbetsgivare att de nya reglerna kan resultera
1 att missnéjda medarbetare viljer att sdga upp sig, vilket ytterligare skulle forvirra
bristen pd arbetskraft inom vard- och omsorgssektorn.

Inom vard och omsorg understryker flera verksamheter vikten av att personalen ar
flersprakig, vilket mojliggdr kommunikation med vardtagarna pa deras modersmal.
Samtidigt framhalls det att formagan att kommunicera och foérsta information pa
svenska dr avgérande vid utférandet av arbetsuppgifterna. Verksamheterna lyfter att
rekryteringsprocessen ibland forsvaras av bristande kunskaper 1 svenska hos sokande,
och hir efterfragas stod fran exempelvis svenska for invandrare (SFI).

Kompetensbrist hammar verksamhetsutveckling

Tillgingen pa kompetens framstar som en betydande utmaning for verksamheters
utveckling. Enligt resultat fran enkdtunders6kningen uppgav 7 av 10
verksamhetsstillen att bristen pa tillgdnglic kompetens dr ett hinder for
verksamhetens utveckling. Vidare angav drygt var tredje verksamhetsstille att tillgang
till kompetens har varit #// stor de/ ett hinder f6r deras moijligheter till utveckling, vilket
framgar av diagrammet nedan.



Har tillgdngen pa kompetens varit ett hinder for er verksamhetsutveckling de tre senaste dren?

BTill stor del
BTill viss del
Binte alls

Vet gj

Killa Tyréns,

Vidare anser mer 4an hilften av verksamhetsstallena att det ar svart att hitta ratt
kompetens som motsvarar just det behovet som de har. Se diagram nedan.

Hur bedomer du mdjligheten for ert verksamhetsstille att hitta den kompetens som motsvarar de behov
ni har?

Svirt

Vare sig litt eller svart

Inte alls svart

Vet ¢j
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Killa Tyréns,

For over hilften av verksamhetsstillena dr det en utmaning att hitta personal med
ritt kompetens som matchar deras specifika behov, vilket exemplifieras av att 8 av
10 verksamhetsstillen upplevde brist pd  sirskild kompetens — enligt

enkitundersokningarna.

Ar det nigon sirskild kompetens som ni har upplevt brist p4 i er verksamhet under de senaste tre dren?
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Killa Tyréns,



Nedanstiende listas de bristyrken som exemplifieras i enkitsvaren, dir nagra
aterkommer mer frekvent:

e Personal/ledning: verksamhetschefer, chefer, ekonomer.
¢ Tandvarden: tandlikare, tandhygienister, tandskoterskor.

* Varden: likare, allminspecialister, foretagslikare, distriktsskoterskor,
medicinska sekreterare, barnmorskor, sjukskoterskor, underskoterskor,
rehab, fysioterapeuter.

e Ovriga vardrelaterade yrken: Omsorgspedagoger, arbetsmiljdingenjorer,
medicinskteknisk personal, utredare/analytiker kvant, socionomer.

De mest aterkommande bristyrkena dr tandlikare, tandhygienister, tandskditerskor,
sjukskoterskor, underskoterskor, distriktsskiterskor, fysioterapeuter, verksambetschefer och
utredare/ analytifer.

En pataglig brist i Kronoberg rader for yrkeskategorin distriktsskoterska.
Yrkeskategorin krdver en avancerad specialisering pa 1,5-arig utbildning for
sjukskoterskor. 1 intervjuerna framkommer en 6nskan om att skapa forbattrade
incitament fér sjukskoterskor att fordjupa sig inom distriktsskoterskeyrket.
Dirutover efterfragar verksamhetschefer inom vard och omsorg underskoterskor
med varierande former av specialkompetens som kan anpassas efter respektive
verksamhetsstilles specifika malgrupper, inklusive omriaden siasom psykiatri,
missbruk, NPF, omvirdnad, demens, ALS, dldrevard, LSS och boendestod.

Utover de identifierade bristyrkena lyfter intervjuerna annan problematik kopplat till
vissa kompetenser inom vard- och omsorgssektorn. Sirskild vikt liggs pa bristen pa
fast anstillda specialistlakare, distriktsskoterskor samt underskoterskor med
specialiserad kompetens inom specifika omriaden, samt verksamhetschefer for
mindre vardinrittningar.

Bristen pa fast anstillda specialistlikare inom allmidnmedicin har funnits ett tag i vard-
och omsorgssektorn och har varit ett kontinuerligt problem under en lingre
tidsperiod pa 10-15 ar. Pa vardcentraler I16ses den akuta bristen ofta genom
anstillning av hyrldkare frin bemanningstoretag, enligt intervjuerna. Dock hindrar
bristen pa fastanstillda ST-likare verksamhetsstillena fran att ta emot
likarpraktikanter eller likare under AT- eller ST-ldkarutbildning, vilket dr avgérande
for att ticka sommarvikariat och lingsiktigt minska ldkarbristen. Den temporira
l6sningen med hyrlakare stér en mer lingsiktig 16sning pa resursbristen. Flera
verksamhetschefer uttrycker i intervjuerna en 6nskan om en strukturell férindring 1
hanteringen av hyrlikare frin bemanningstoretag samt mojligheten att erbjuda



praktikplatser f6r blivande AT/ST-likare, sd att det 6ver tid blir enklare att rekrytera
och fastanstilla lakare.

Enkiten inkluderade dven fragor angiende den hégsta utbildningsnivan hos den
nyrekryterade personalen, med mojlighet att ange flera svarsalternativ med tanke pa
att verksamheterna kan ha anstillt individer med varierande utbildningsbakgrund.
Inom vard och omsorg visar resultaten att 7 av 10 verksamhetsstillen under det
senaste aret har anstillt personer med hogskoleutbildning, medan 4 av 10 har
rekryterat personer med yrkeshogskoleutbildning. Det bor noteras att professioner
sasom likare, tandlakare och sjukskoterskor normalt innehar en hégskoleutbildning,
medan  underskoéterskor  med specialisering  har  genomgitt  en
yrkeshogskoleutbildning. Enbart 15 procent av de nyanstillda har enbart
gymnasieutbildning, och inget svar indikerar att personal endast med
grundskoleutbildning har anstallts.

Utbildningsnivin hos de som anstillts under det senaste dret
Yrkeshégskoleutbildning
Hogskoleutbildning
Gymnasieutbildning

Grundskoleutbildning

Vet ¢
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Killa Tyréns,

Utbildningsbehov inom vard- och omsorgssektorn

Vidare framgar det frin enkitundersokningen att det vanligaste svaret fran
verksamhetsstillena ar 7 vet ej” pa fraigan om det saknas nagon specifik utbildning i
Region Kronoberg, som 1 sin tur skulle underlitta rekryteringsprocessen for
verksamhetsstillena.

Saknas det ndgon typ av utbildning i Region Kronobetg som skulle underlitta for er verksamhet att
finna ritt arbetskraft?
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Av stor vikt dr att podngtera att vard- och omsorgssektorn priglas av en distinkt
yrkeshierarki som korrelerar starkt med individernas utbildningsnivd. De
professionella kraven f6r olika yrkesroller inom vard och omsorg ir nira forknippade
med den specifika utbildning som krivs for att inneha dessa positioner vilket
framhivs 1 intervjuerna.

Utbildningsomraden som efterfragan i linet dr bland annat foljande;

e TDysioterapeut

e Tandhygienist — girna pa Linné-universitetet

e Tandldkare

¢ Underskéterska — med pabyggnad NPF

e Underskoterska — med pabyggnad funktionsnedsittning f6r barn och
unga

*  Underskoterska — specialistutbildning demens

e Underskoterska — forenklad utbildning f6r arbete som vardbitride eller
serviceassistent.

Fortsatt stort rekryteringsbehov under de kommande aren

Enligt utfallet av enkitunderstkningen dr det virt att notera att 7 av 10
verksamhetsstallen planerar att genomfora rekryteringar under det ndstkommande
aret. En marginell andel av respondenterna avvisar denna mojlighet, medan en
betydande andel limnar svaret "vet e¢j" ndr det giller det forvintade
rekryteringsbehovet f6r den kommande perioden. Denna osikerhet kan relateras till
tidigare svar dir en stor andel rekryteringar identifierades som
ersittningsrekryteringar for personal som limnar sina positioner.

Kommer ert verksamhetsstille att forséka rekrytera personal under det kommande dret?
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Killa Tyréns,

Vidare antyder resultatet att 7 av 10 verksamhetsstillen inom sektorn forutspar en
okning av rekryteringsbehovet i ett flerarigt tidsperspektiv. Inom vard och omsorg
forvantas rekryteringsbehovet fortsitta att innefatta ersattningsrekryteringar for
avgiende personal, samtidigt som behovet av tillvixt och behov av ny kompetens
driver rekryteringsnivan under de kommande édren, vilket illustreras i diagrammet
nedan.
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Vad ir anledningen till att er verksambhet ser ett 6kat rekryteringsbehov pd ndgra drs sikt (1-3 4r)?

Tillvixt i verksamheten

Behov av ny kompetens

Ersittningsrekrytering fr att ndgon har slutat

Ersittningsrekrytering fOr att ndgon har gatt i
pension

0% 20% 40% 60%

Killa Tyréns,

Diskussionen under intervjuerna behandlar dven mdjligheten att omfdrdela
arbetsuppgifter mellan yrkesroller inom sektorn, didr det foreslas att vissa
arbetsuppgifter som traditionellt tillhért en viss yrkeskategori kan delegeras till andra
yrtkesgrupper 1 framtiden. Det exemplifieras bland annat med tanken pa att
underskoterskor kan tilldelas uppgifter som vanligtvis utfors av sjukskoterskor eller
att distriktsskoterskor kan ta 6ver vissa uppgifter som normalt utfors av likare.
Emellertid papekas komplexiteten i en sidan arbetsuppgiftsférdelning, med hinsyn
till de etablerade arbetskulturer som priglar de olika yrkeskategorierna.

Vidare framfors 6nskemal om en ny, mindre kvalificerad yrkesroll inom varden i
form av servicevirdar, vilka skulle kunna assistera underskéterskor och ta hand om
uppgifter som inte kriver formell vardutbildning. Verksamhetscheferna understryker
dven behovet av att géra yrken inom vird och omsorg mer attraktiva for att locka till
sig kvalificerad personal och uppmuntra unga att intressera sig for utbildningar inom
sektorn. En identifierad utmaning 4r den allmint laga l6nenivan, vilket férsvarar
rekrytering fran andra branscher till varden och begrinsar incitamenten for
yrkesutveckling inom sektorn. Loneincitamentet fOr att exempelvis investera i
vidareutbildning och férbittra sin kompetens bedéms ofta som otillrickligt.

Kompetenshdjande insatser

Inom vard- och omsorgssektorn ér det en vanlig praxis att personalen arligen erbjuds
kompetensutvecklingsinsatser, vilket framgir av resultaten fran
enkitundersokningen. Enligt denna data ges personalen pa 7 av 10
verksamhetsstillen regelbunden mojlighet till kompetensutveckling, vilket illustreras

1 diagrammet nedan.
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Hur ofta deltar personalen vid er verksambhet i nigon kompetensutvecklande insats eller utbildning?
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Atligen Vid behov Sillan
Killa Tyréns,

Under det senaste aret har exempelvis 95 procent av personalen deltagit i olika former
av utbildningsinsatser. Omfattningen av dessa kompetensutvecklingsinsatser varierar
betydligt, bade vad giller lingd och innehall, vilket illustreras i diagrammen nedan.

Har personalen vid ert verksamhetsstille deltagit
1 ndgon kompetensutvecklande insats eller utbildning

under det senaste dret? Hur ling var utbildningen?
100%
80% Annat I
60% 3-5 dagar [N
o 2 dagar [
20%
O E— 1oy I
Ja Nej, vi har inte Nej, vi kinner En halv dag | NN
haft behov inte till
utbudet 0%  20% 40%  60%  80%
Killa Tyréns, Killa Tyréns,

Enligt enkitsvaren fran verksamhetsstillena inom vard- och omsorgssektorn ar de
mest forekommande formerna av kompetensutveckling kortare 2- eller 3-5-
dagarsutbildningar. Fér de verksamhetsstillen som har angett "Annat" som alternativ
tillhandahalls en varierad blandning av insatser, som stricker sig fran korta sessioner
som varar nagra timmar till mer langsiktiga utbildningsprogram som stricker sig 6ver

flera ar.

Samverkan mellan skola och arbetsliv varierar

I sammanhanget lyfter intervjuerna en differentierad skildring av samverkan mellan
utbildningsinstitutioner och verksamhetsstillen inom vard- och omsorgssektorn,
vilket i manga fall anses vara av betydande vikt f6r kompetensutveckling. Vissa
verksamhetsstillen uppvisar en omfattande nirvaro av praktikplatser frin savil
gymnasie- som yrkesskolor, medan andra avstir helt fran att ta emot praktikanter.
Verksambhetsstillen som saknar fast anstallda specialistlikare ar inte berittigade att ta
emot lakarpraktikanter fran medicinutbildningar eller AT- och ST-ldkarutbildningar.
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En del av de intervjuade berittar om viletablerade samarbetsrelationer med skolor,
vilket inkluderar deltagande i programrad och ledningsgrupper, medan andra
efterlyser en fordjupad interaktion med skolans aktérer och foéresprakar en mer
skriddarsydd foérdelning av praktikplatserna utifrain bade verksamhetsstillets och
elevens 6nskemal for att optimera matchningen. Ett forslag som framkommit ar att
omgestalta  férdelningsprocessen  av  praktikplatser 1 linje med en
anstillningsansokningsprocess, dir eleverna trinas i att formulera ansokningar och
aktivt soka praktikplatser efter intresse for att forbéttra matchningen och underlitta
framtida rekrytering.

Iintervjuerna reflekterar verksamhetscheferna 6ver att hégre utbildningar inom vard-
och omsorg ofta dr generella och standardiserade, vilket vanligtvis resulterar i
legitimering fran myndigheter. Mojligheten att paverka utbildningarna for att bittre
anpassa dem till olika verksamhetsstillens behov idr begrinsad. Diremot
framkommer en entydig efterfrigan pa specialiserad tilliggskompetens inom
underskoterskeutbildningen for att bittre motsvara de specifika malgrupperna for
olika verksamhetsstillen.

Mindre vanligt med samarbeten kring personal

I allminhet dr det sillsynt att olika verksamhetsstillen med olika huvudmin
samverkar vid arbetsbelastningsperioder eller delar tjanster eller vikarier for att stirka
kompetensen, enligt de intervjuade. Dock dr samarbete vanligare inom kommunens
ildreomsorg, serviceboenden och socialtjanst. Likasa dr det vanligt att privata
vardgivare med varierande verksamhetsgrenar samarbetar vid rekrytering,
arbetsbelastningstopp och sommarvikarier inom den egna organisationen. Ibland kan
enskilda tandldkare och likare samverka vid akuta hindelser sisom langvarig sjukdom
eller tillfalliga lokalbrister. Dessutom kan likare pa vardcentraler stotta och avlasta

varandra genom digitala tjanster, framkommer det i intervjuerna.
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Diskussion och slutsatser

Rekrytering

Resultaten frain enkdtundersokningen och intervjuerna inom vird- och
omsorgssektorn i Kronobergs lin, genomfoérda ar 2023, pekar pa flera viktiga insikter

och utmaningar for rekrytering inom sektorn;

Stor andel ersittningsrekryteringar: Under 2023 har 90 procent av de tillfraigade
verksamheter inom vird- och omsorgssektorn 1 Kronobergs lin sokt ny personal.
Den primira drivkraften for rekryteringar inom sektorn ar behovet av att ersitta
personal som antingen avslutar sina anstillningar eller gar i pension. Detta indikerar
en hoég personalomsittning och en aldrande arbetskraft, vilket ar vanligt inom
vardsektorn. For att hantera detta krivs kontinuerlig rekrytering och en robust
kompetensforsorjningsstrategi.

Komplexiteten i rekryteringsbehovet: Utover ersittningsrekryteringarna lyfts
ocksa behovet av att rekrytera for tillvixt och ny kompetens. Denna dualitet 1
rekryteringsbehovet visar pa sektorns dynamik dér det inte bara handlar om att ersitta
utan ocksa att utdka och férbittra personalens kvalifikationer och fardigheter.

Regional och internationell rekrytering: Det rider en lokal brist pa arbetskraft,
vilket har lett till att rekrytering ocksa sker pa regional niva, inklusive anstillning av
hyrlidkare och rekrytering av likare fran utlandet, med Tyskland som ett noterbart
exempel. Anvindningen av hyrlikare och rekrytering av likare fran andra linder,
sarskilt  Tyskland, understryker behovet av  flexibla och innovativa

rekryteringsstrategier.

Uppféljning av nya EU-arbetstidsregler: Implementeringen av EU-direktivet som
reglerar arbetstider dr bade en mdijlighet och en potentiell risk. Medan lingre
arbetspass med kompenserande ledighet dr uppskattat, finns det oro for att de nya
reglerna kan leda till 6kad personalomsittning om de inte méter medarbetarnas
forvintningar eller behov. Nya EU-reglerade arbetstidsregler kan potentiellt orsaka
ytterligare brist pa personal om de leder till att missndjda medarbetare viljer att sluta.

Sprakkrav och kommunikationsférmaga: Flersprakighet bland personalen ir
virdefullt f6r att kunna kommunicera med vardtagare pa deras modersmal, dven om
bristande svenska kunskaper hos sékande ibland fOrsvérar rekryteringsprocessen.
Detta dubbla krav stiller hga krav pa rekryteringsprocessen och framhiver vikten
av sprakutbildning som Svenska f6r invandrare (SFI) f6r att stodja icke-svensktalande
kandidater.

Sammanfattningsvis, star vard- och omsorgssektorn i Kronobergs lin infor
betydande rekryteringsutmaningar som kriver en kombination av innovativa
l6sningar och traditionella metoder. Det dr avgorande att dessa verksamheter
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fortsitter att utveckla sina rekryteringsstrategier, inte bara for att fylla vakanser utan
ocksa for att forbattra personalens kompetens och behalla kvalificerad personal 6ver
tid. Detta innebdr att aktivt hantera biade de omedelbara och de lingsiktiga
personalbehoven inom sektorn.

Tillgang pa arbetskraft

Kompetensbrist utgér ett betydande hinder f6r utvecklingen inom manga
verksamheter, enligt resultat frain enkatundersokningar dir 70% av de tillfrigade
angav detta som ett problem. Det framgar tydligt att kompetensbristen inom vérd-
och omsorgssektorn dr en stor utmaning som himmar verksamhetsutvecklingen
inom sektorn. Denna brist pa kvalificerad personal paverkar inte bara den
omedelbara patientvirden, utan aven férmagan hos vardinrattningar att expandera
och anpassa sig till forindrade vardbehov. Hir dr nagra viktiga insikter och slutsatser

fran kartligeningen;

Utbildning och specialisering: Det ir uppenbart att det finns ett stort behov av att
oka tillgangen till utbildning f6r yrken dar det rader brist. Specifikt nimns behovet
av att utbilda fler distriktsskoterskor och sirskilda specialiseringar for
underskoterskor. Det finns ett distinkt behov av att oka tillgingen pa utbildade
fysioterapeuter, tandhygienister, och specialistutbildade underskoterskor inom
omraden som NPF och demens, vilket kan underlitta rekryteringsprocessen och
moéta de specifika behoven inom vird- och omsorgssektorn. Detta kan innebira att
det finns ett behov av att revidera och utéka utbildningskapaciteten hos relevanta
utbildningsinstitutioner.

Strukturella férindringar: En Oversyn av  anstillningsstrategier  och
incitamentsstrukturer verkar vara erforderlig. Det papekas en brist pa fastanstillda
specialistlikare inom allminmedicin, vilket dr ett langsiktigt problem. Att manga
vardcentraler forlitar sig pa hyrlikare frain bemanningsforetag, anses stora langsiktiga
l6sningar och hinder for att erbjuda praktikplatser f6r blivande likare.

Det nuvarande beroendet av hytlidkare for att ticka brister bér omvirderas till f6rman
for mer langsiktiga l6sningar, som att Oka antalet ST-tjanster och erbjuda fler
praktikplatser, vilket kan locka och behalla fastanstilld personal.

Anpassning efter lokala behov: Forbittringar av incitament for sjukskéterskor att
specialisera sig och en 6kad anpassning av utbildningsvigar till lokala virdbehov
framstar som viktigt. Detta kan inkludera specialiserade kurser f6r underskoterskor
inom omraden som psykiatri och demensvard, vilket skulle kunna férbattra kvaliteten
pa varden for specifika patientgrupper.

Langsiktigt strategiskt tidnkande: Ett lingsiktigt perspektiv krivs for att
systematiskt adressera dessa utmaningar. Det inkluderar allt fran utbildningsreformer
och politiska initiativ till férandringar i arbetsmiljé och arbetsvillkor, med malet att
gora yrken inom vard och omsorg mer attraktiva och hallbara karridrval.
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Sammantaget dr det tydligt att en kombination av utbildningsreformer, strukturella
forindringar 1 anstallningspraxis och en strategisk plan for att hantera och férebygga
kompetensbrister dr avgorande for att sikra en hallbar framtid fér vard- och

omsorgssektorn i Kronoberg.
Framtida behov

Framatblickande planerar flertalet tillfrigade verksamhetsstillen att fortsitta
rekrytera, vilket indikerar ett pagiende och 6kande behov av att adressera dessa
utmaningar for att sikra framtida tillvixt och utveckling inom vardsektorn.
Kompetensbristen inom vard- och omsorgssektorn, som belysts genom
enkitundersokningar och intervjuer med verksamhetsstillen, framstiller ett
flerdimensionellt problem. Bristen pa kvalificerad personal har en direkt negativ
paverkan pa verksamheternas méjligheter att utvecklas och expandera, vilket i sin tur
kan leda till simre kvalitet pa de tjanster som tillhandahalls. Flera avgoérande punkter
utkristalliserades i enkatundersokningen och intervjuerna;

Rekrytering och retention: En fortsatt hog takt av rekryteringar ar forvantad, vilket
speglas 1 att majoriteten av verksambhetsstillen planerar att anstilla ny personal inom
det kommande dret. Detta problem forstirks av svarigheter med att hitta fast
anstillda specialistlikare, vilket ofta resulterar i en tillfillig 16sning genom att anstilla
hyrlikare. Det dr avgorande att dessa rekryteringsstrategier inte bara fokuserar pa att
fylla befintliga vakanser utan ocksa pa att bygga en resilient och kompetent
arbetsstyrka som kan méta framtida behov.

Utbildningsinvesteringar: Det dr tydligt att det finns ett akut behov av att 6ka
tillgingen pa utbildningsplatser for bristyrtken som  distriktsskoterskor  och
specialiserade underskoterskor for att dimpa utmaningar med rekrytering och
personalhantering. Det ér dven viktigt att dessa utbildningar dr anpassade efter de
specifika behoven som finns inom olika omraden av varden, sisom psykiatri eller
aldrevard. Att expandera och diversifiera utbildningserbjudanden kan hjilpa till att
tillgodose den viaxande efterfrigan pa specialiserad kompetens.

Loéne- och karridrincitament: For att gora varden till en mer attraktiv arbetsplats
fér nuvarande och potentiella anstillda krivs det att 16ne- och karridrincitament
torbattras. Detta inkluderar inte bara hogre 16ner utan dven klara karridrvigar och
mojligheter till vidareutbildning och specialisering inom yrket.

Omf6rdelning av arbetsuppgifter: Mojligheten att omférdela arbetsuppgifter
mellan olika yrkeskategorier kan bidra till att minska arbetsbelastningen pa sarskilt
pressade yrkesgrupper och ¢6ka effektiviteten inom vardarbetet. Detta krdver dock
noggrann planering och kan innebdra utmaningar relaterade till befintliga
yrkeshierarkier och arbetskulturer.

Nya yrkesroller: Introduktionen av mindre kvalificerade yrkesroller som
servicevirdar kan avlasta mer kvalificerad personal frin vissa uppgifter och
dirigenom mojliggéra en mer effektiv anvindning av specialistkompetens. Detta
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kriver en genomtinkt integrering i befintliga arbetsstrukturer for att sikerstilla att
kvaliteten pa varden uppritthalls.

Sammanfattningsvis 4r det tydligt att en kombination av utbildningsreformer,
torbattrade arbetsforhallanden och innovativa arbetsstrukturer dr nédvindiga for att
effektivt adressera den radande och framtida kompetensbristen inom vérd- och
omsorgssektorn. Genom att investera i dessa omraden kan sektorn inte bara forbittra
kvaliteten pa varden utan dven sakerstilla en hallbar utveckling 6ver tid.

Kompetenshijande insatser, samverkan och utbildningsbehov

Sammanfattningsvis visar enkitundersokningar att majoriteten av verksamhetsstillen
inom vard- och omsorgssektorn erbjuder arliga kompetensutvecklingsinsatser, med
varierande lingd och innehall, fran korta kurser till flerariga utbildningsprogram.
Vikten av regelbunden kompetensutveckling understryks av faktumet att 95 procent
av personalen pid de undersOkta verksamhetsstillena deltar 1 kompetenshdjande
insatser arligen. Detta dr avgorande inte bara for att uppritthalla kvaliteten pa
vardtjanster utan ocksa for att mojliggora anpassning till nya snabbt forinderliga krav
som uppstar i vardsektorn.

Samverkan mellan utbildningsinstitutioner och verksamhetsstillen varierar, dir vissa
har omfattande praktikplatser medan andra saknar sidana samarbeten, sirskilt dér
det finns brist pa specialistlakare. Slutsatsen ar att samverkan ar grundliggande for
att sikerstilla relevansen och kvaliteten pa utbildningarna samt for att tillgodose
arbetsmarknadens behov. Framsteg inom detta omrade, sasom skriddarsydd
fordelning av praktikplatser och aktiva ansékningsprocesser for praktik, kan forbattra
matchningen mellan utbildningsutbud och arbetsmarknadens krav.

Reflektioner Over att hogre utbildningar ofta dr generella och standardiserade
understryker behovet av  storre flexibilitet och anpassningsférmaga inom
utbildningsprogrammen. Det finns dessutom en entydig efterfragan pa att integrera
specialiserad tilliggskompetens inom yrkesutbildningar som underskéterskeprogram
for att bittre tillmotesga verksamhetsstillenas och patienternas behov.

Generellt  4r  samarbeten  mellan  olika  verksamhetsstillen — under
arbetsbelastningsperioder ovanliga, med undantag fér viss samverkan inom
kommunal dldreomsorg, vilket kan inkludera delad personal och stéd vid specifika
behov. Dessa samarbeten tyder pa att det kan finnas potential fér bredare
tillimpningar av sidana samarbeten inom andra omraden av vardsektorn.
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Bilagor
Bilaga 1 — Metod och urval

For att mojliggbra en statistiskt representativ bild f6r vard- och omsorgssektorn 1
Region Kronoberg i forhdllande till bade geografisk spridning och storlek for
verksamheterna genomfoérdes enkitundersokningen genom ett medvetet stratifierat
urval av verksamhetsstillen. Ett stratifierat urval dr en urvalsmetod dir alla
delgrupper finns representerade i samma proportioner som 1 hela populationen och
anvinds nir man misstanker att enheterna i populationen har egenskaper som skiljer
sig pa ett sadant sdtt att svarsresultatet antagligen paverkas av olikheten. I detta
uppdrag sikerstilldes en representativ bild f6r Kronobergs lin bide med avseende
pa geografisk spridning och verksamheternas storlek nir det giller fragestillningarna
kring  kompetensbehov, tillgang  till  arbetskraft, utbildningsniva  och

rekryteringsstrategier.
Kommunerna i Kronobergs lin gavs foljande urvalsnycklar:

e Storre stad =2 Vixjo

e Mindre stad/titort = Ljungby

e Ligpendlingsort = Tingsryd, Uppvidinge

* Pendlingsort = Alvesta, Lessebo, Markaryd, Almhult

Verksamheterna i Kronoberg gavs féljande urvalsnycklar:

e 524 anstallda
e 2549 anstallda
e 50-250 anstallda

e Jver 250 anstallda

Till enkidtundersokningen skapades likartat stora grupper per kommuntyp och
storleksklass i urvalet, for att pa sa vis Oka sannolikheten for tillricklig svarsfrekvens
per underkategori. Enkiter skickades ut till 100 stycken verksamhetsstillen inom
vard- och omsorg dir 33 stycken svarade vilket ger en svarsfrekvens pa 33 procent.
Den uppnidda svarsfrekvensen anses vara tillriackligt stor for att representera sektorn

som helhet i regionen.
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Geografisk spridning av enkiter och intervjuer inom Vird och omsorg, dir forsta siffran redovisar

tllfrigade och andra siffran inkomna svar/genomforda intervjuer

9|1
3]0
UPPVIDINGE

215
413
LIUNGBY

MARKARYD
712

201
TINGSRYD

Killa Tyréns,

Spridning i storleksklasser av enkiter och intervjuer inom Vird och omsorg, dir forsta siffran redovisar

tllfrigade och andra siffran inkomna svar/genomforda intervjuer

storlek | Totalt |__Enkit | intervju |
243 51 8 12

5-24 4
25-49 46 13 13 3
50-250 54 30 7 3
mer an 250 6 6 5 2 1
Totalt 349 100 33 26 11
Killa Tyréns,

I'analysen har enkitsvaren viktats tillbaka till ursprungspopulationen, for att resultatet
ska spegla hela populationen av verksamhetsstillen inom vard- och omsorgssektorn
1 Kronoberg. Till intervjuundersokningen fick Tyréns en lista fran Region Kronoberg
med uppgifter till totalt 26 verksamhetsstillen inom vard- och omsorgssektorn. Av
dessa verksamhetsstillen stillde 11 personer upp pé intervjuer. Intervjusvaren har
anvints for att fordjupa och nyansera enkitresultaten i analysen. Aven hir var
ambitionen att fa in synpunkter fran en bred representation av olika verksamheter.

Intervjuerna dominerades av de mindre verksamhetsstillena, dir 7 av 11
verksamheter som intervjuades hade firre dn 50 anstillda. De flesta som intervjuades
var verksamhetschefer till befattning. De intervjuade representerades av 6 privata
vardgivare och 5 offentliga vardgivare (kommun eller region). Verksamheterna var
olika former av boenden, virdcentraler, tandlikarmottagning och HR-avdelningen
péa Region Kronoberg.

Enkitunderskningen genomfdrdes via en digital enkidt som skickades ut via mejl.
Intervjuerna genomférdes via méten i Teams i form av djupintervjuer pa cirka 45

minuter dar de svarande hade fatt frigorna i forvig.
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Bilaga 2 SNI verksamhetskoder

Ingiende SNI verksamhetskoder for urvalet av verksamheter i region
Kronoberg till studien. Utgangspunkten har varit de SNI koder som ingar i
SCB  niringsgrenar Viard &  Omsorg; Sociala  tjanster, undantaget
Veterinarverksamhet samt Dagbarnvard.

Vird och omsorg:

84123, Administration av halso- och sjukvard

84124, Administration av omsorg och socialtjanst

86101, Sluten primarvard

86102, Specialiserad sluten somatisk hilso- och sjukvard pa sjukhus
86103, Specialiserad sluten psykiatrisk hilso- och sjukvard pa sjukhus
86211, Primirvardsmottagningar med likare m.m.

86212, Annan allmin 6ppen hilso- och sjukvard, ej primarvard
86221, Specialistlakarverksamhet inom 6ppenvard, pa sjukhus

86222, Specialistlikarverksamhet inom 6ppenvard, ej pa sjukhus
86230, Tandlikarverksamhet

86902, Ambulanstransporter och ambulanssjukvird

86903, Primirvard, ej likare

86904, Tandhygienistverksamhet

86905, Fysioterapeutisk verksamhet o.d.

86909, Annan 6ppen hilso- och sjukvird, utan likare

87100, Boende med sjukskoterskevard

87201, Boende med sirskild service for personer med utvecklingsstorning eller
psykiska funktionshinder

87202, Boende med sirskild service f6r barn och ungdomar med missbruksproblem
87203, Boende med sirskild service f6r vuxna med missbruksproblem

87301, Vard och omsorg 1 sirskilda boendeformer f6r dldre personer

87302, Vard och omsorg i sirskilda boendeformer f6r personer med funktionshinder
87901, Heldygnsvird med boende f6r barn och ungdomar med sociala problem

87902, Omsorg och sociala insatser i 6vriga boendeformer for vuxna
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88101, Oppna sociala insatser for ildre personer

88102, Oppna sociala insatser for personer med funktionshinder

88991, Oppna sociala insatser fér barn och ungdomar med sociala problem
88992, Oppna sociala insatser fér vuxna med missbruksproblem

88993, Ovriga 6ppna sociala insatser for vuxna

88994, Humanitira insatser

88995, Drift av flyktingforligening

96040, Kroppsvard
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