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INLEDNING

UPPDRAGET

Regeringen har gett berdrda linsstyrelser i uppdrag att utarbeta och genomfora regionala
serviceprogram 2014-2018. De lin dir landsting, samverkansorgan eller kommun ansvarar
for servicefrdgorna har fitt regeringens erbjudande om ta fram motsvarande. Programmen
ska redovisas till Niringsdepartementet senast den 14 mars 2014 och bérja genomféras den
1 april 2014.

Regeringen konstaterar att tillginglighet till grundliggande service f6r kvinnor, min och
foretag dr en viktig del i att skapa attraktiva livs- och boendemiljéer i alla delar av landet.
Tillginglighet till service 4r en av manga viktiga forutsittningar for att kunna ta tillvara
tillvixtpotentialen i hela landet.

[ sitt beslut om serviceprogram 2014-2018 lyfter regeringen fram positiva erfarenheter frin
serviceprogrammen 2010-2013. Satsningar p& samverkans-losningar har genomforts mel-
lan till exempel kommuner, féretagare och det civila samhillet. Nya typer av métesplatser
har vixt fram, kopplingen till niringslivets utveckling har blivit tydligare och samordningen
mellan olika aktorer har utvecklats.

RIKTLINJER

Tillvixtverket har pd uppdrag av regeringen tagit fram rikdlinjer for hur programmen ska
se ut. Vid framtagandet ska erfarenheter frin tidigare program tas tillvara. Programmen ska
bygga pé en analys av behovet i linet och utformas for att i méjligaste man samverka med
ovriga program for regional tillvixt. Kontinuerlig uppfoljning och utvirdering ska goras
under perioden.

Tillvixtverket trycker i riktlinjerna pa det kommunala engagemanget. Hur detta kan
uppmuntras och understddjas ska sirskilt beskrivas i programmet. Hill-barhetsdimensio-
nerna ska beaktas med sirskild fokus pé jimstilldhet mellan kvinnor och min, integration,
mangfald och miljs.

Inom ramen for serviceprogrammet ska arbete bedrivas som fortsittningsvis bidrar till att
* befintliga och nya satsningar pd samverkanslésningar uppmuntras och initieras

* nya typer av motesplatser vixer fram

* frimja samordning mellan aktdrer och insatser for att 6ka tillgingligheten till service i
gles- och landsbygder for kvinnor, min och féretag

* tydliggora kopplingar mellan tillginglighet till service och niringslivets utveckling

Utifrin programmets prioriterade insatsomraden ska drliga handlingsplaner tas fram som
beskriver insatserna f6r det nirmast kommande dret. I programmet ska finnas en uppfolj-
nings- och utvirderingsplan som beskriver hur genomf6rda insatser ska f6ljas upp, hur
resultat och méluppfyllelse ska utvirderas samt hur resultaten ska tas tillvara for att bidra till
lirande.



HUR PROGRAMMET HAR TAGITS FRAM

Under foregdende programperiod 2009-2013 hade landsbygdsprogrammet och service-
programmet ett gemensamt partnerskap. Skilet var att arbetet med servicefrdgorna ir en
integrerad del av det Gvergripande a arbetet med att utveckla landsbygden och att det dir-
igenom ir rationellt att samordna de bdda programmen. I méngt och mycket dr det ocksd
samma personer som ir engagerade. Avsikten 4r att i alla fall tills vidare fortsitta enligt
denna modell.

P4 grund av den knappa tiden for att ta fram serviceprogrammet och behovet av titare
mdten 4n vad som normalt brukar héllas i det ordinarie partnerskapet, valde Linsstyrelsen
att kalla en mindre krets for sjilva utarbetandet av det nya programmet. Gruppen bestod av
de kommunala representanterna i partnerskapet, Regionforbundet sodra Sméiland samt tre
aktiva handlare.

Att integrera ett jimstilldhetsperspektiv i tillvixtarbetet dr centralt och regeringens inten-
tioner kring detta kommer till uttryck i ett sirskilt uppdrag i linsstyrelsernas regleringsbrev.
I linets jaimstilldhetsstrategi finns bland annat serviceprogrammet med som ett av flera
program/strategier dir jimstilldhets-integrering ska ske. Jamstilldhetsdirektren har limnat
inspel till programarbetet.

I riktlinjerna trycker Tillvixtverket sirskilt pd det kommunala deltagandet. Utifrén detta
uttrycktes onskemadl frin kommunalt hdll om ett formellt remissforfarande s3 att en politisk
behandling kan ske. Ett sidant remissférfarande har genomférts.

Onskemal om remissforfarande uttrycktes iven frin Regionforbundet sodra Sméland. Frin
2015 o6vertar landstinget sannolikt det regionala utvecklings-ansvaret och ddrmed genom-
forandet av serviceprogrammet liksom stédet till kommersiell service. Det finns dock inga
definitiva besked kring detta vid programmets skrivande.



BAKGRUND

SERVICESTRUKTUR
DAGLIGVARUHANDEL

Efter att antalet butiker i Kronobergs lin i stort sett halverades vart tionde ar mellan 1970
och 2000 har nedliggningstakten pitagligt minskat under senare tid. Under programpe-
rioden 2010-2013 f6rholl sig antalet mindre butiker som var ensamma p3 sin ort netto
oforindrat. Emellertid lades butiker ned dven under denna period men samtidigt tillkom
butiker i orter dir service tidigare hade varit nedlagd. Sammantaget innebar detta en positiv
forindring av strukeuren sd till vida att firre ménniskor har mer dn 10 km till service i
dagslidget 4n 2009. Dirmed uppfylldes det 6vergripande malet i féregiende program om att
den andel av befolkningen som har lingre 4n 10 km till service inte skulle 6ka. Dock bidrog
dven en fortsatt urbanisering och dirmed minskande befolkning pd landsbygden till att

mélet uppfylldes.

Som framgdr av kartan nedan har drygt 7 000 personer mer 4n 10 km till dagligvaruservice.
Av dess idr 53 procent min och 47 procent kvinnor.

Dagligvaruhandel | Kronobergs lan

Tillganglighetsanalys 2014
Avstand i kérstracka (1 km - 30 km) till en dagligvaruhandel (2013).
Underlag fér nedanstaende kalkyl &r befolkning i rutor 0,5 km?,

Av Kronobergs |&ns invanare har:

108 000 max 1 km till dagligvaruhandel,
49 000 mellan 1-5 km,
21 000 mellan 5-10 km,
7 000 mellan 10-20 km,
200 mellan 20-30 km.

Underlag: LM vigkarta
Underlag: SCB. rutor 500 m * 500 m
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Med hinsyn till befolkningsmissiga och niringslivsmissiga forhéllanden far nitet av daglig-
varubutiker dnnu betraktas som tillfredsstillande. Strukturen dr dock sérbar och ytterligare
nedliggningar kan fi betydande konsekvenser i form av pétagligt 6kande avstind till service
for relative manga minniskor, foretag och besdkare, vilket verkar himmande f6r en hallbar

tillvixt pa landsbygden.



DRIVMEDELSSERVICE

Linsstyrelsen har inte férrin under senare tid kontinuerligt f6ljt utvecklingen av drivme-
delsservicen. Den befarade sé kallade "mackdéden” ledde f6r nigra ar sedan till ett 6kat
engagemang frin Linsstyrelsens sida. Diskussionen om

“mackddden” startade i samband med att lagen om skyldighet att tillhandahilla f6rnybara
drivmedel tridde i kraft den 1 januari 2009.

Mainga trodde att den nya lagen skulle innebira att ett stort antal drivmedels-anliggningar
skulle f3 liggas ned. Ett antal mackar férsvann ocksa i samband med detta men foretridesvis
i de lite storre titorterna dir det redan fanns fler 4n en. Landsbygden blev relativt férskonad
i och med att anliggningarna hir sillan kommer upp i den forsiljningsvolym som innebir
krav pa alternativt brinsle.

Bland annat for att bromsa en befarad nedliggning av drivmedelsstationer anvisade reger-
ingen totalt 6ver landet 30 Mkr i extra stdd till kommersiell service f6r perioden 2009-
2010. I Kronobergs lin anvindes hela det till linet fordelade beloppet for investeringar

i drivmedelsanliggningar pa landsbygden, vilket innebar att investeringsbehovet i denna
sektor i stort tillgodosdgs for flera ar.

Nagon enstaka nedliggning av drivmedelsanliggningar har trots allt inda skett i Krono-
bergs lin under programperioden 2009-2013 men konsekvenserna av dessa nedliggningar
har varit begrinsade eftersom det har funnits relativt nirliggande alternativ.

Linsstyrelsen bedémer att nitet av drivmedelsanliggningar utifrén geografiska och befolk-
ningsmissiga forutsittningar fortfarande ir tillfredsstillande. Av linets befolkning har nigot
mer 4n 10 000 personer lingre dn 10 km till drivmedels-anliggning. Av dessa 4r 52 procent
min och 48 procent kvinnor.

Drivmedel | Kronobergs lan
Tillg&nglighetsanalys 2014

Avstand i kérstracka (1 km - 30 km) till en drivmedelstation (2012).
Underlag for nedanstaende kalkyl ar befolkning i rutor 0,5 km?.

Av Kronobergs |4ns invanare har:

157 000 max 5 km till drivmedelstation,
18 000 mellan 5-10 km,
10 000 mellan 10-20 km,
200 mellan 20-30 km.

Underlag: LM végkarta
Underlag: SCB, rutor 500 * 500 m
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GRUNDLAGGANDE BETALTJANSTER

Riksdagen beslutade 2007 att lagen om grundliggande kassaservice skulle upphivas och
ersittas med det politiska malet att alla i samhillet ska ha tillging till grundliggande be-
talgjdnster till rimliga kostnader. Till grundliggande betaltjinster riknas mojlighet att ta ut
kontanter, méjlighet att betala rikningar och majlighet for foretagare att sitta in dagskassor.
Som en f6ljd av regeringens beslut lades Svensk Kassaservice ned vid arsskiftet 2008/2009
och i och med detta upphéorde dven lantbrevbiringen att hantera kontanter.

Linsstyrelserna fick i samband med denna f6rindring regeringens uppdrag att bevaka att
de grundliggande betaltjinsterna fyller samhillets behov. Fran 2013 har linsstyrelsernas
uppdrag vidgats till att dven omfatta medverkan till att vid behov hitta losningar dir service
saknas inom rimligt avstind. Bevakningsuppdraget samordnas av Linsstyrelsen i Dalarna
och rapportering sker arligen till Naringsdepartementet.

Post- och telestyrelsen (PTS) fick i uppdrag att upphandla ersittningsservice i omriden dir
nedliggningen av Svensk Kassaservice innebar stora avstind till service fér befolkningen
samt att dven upphandla service for dem som av alder eller funktionsnedsittning har svart
att nd denna service. Resultatet av PTSs upphandling blev etablering av betaltjinstombud i
serviceglesa omriden samt introduktion av Brevgirot for den senare gruppen. Inget geogra-
fiskt omrdde i Kronobergs lin var s utsatt att det omfattades av upphandlingen av betal-
janst-ombud. Anvindningen av brevgirot inskrinkte sig till nigon enstaka person.

Samtidigt som Svensk Kassaservice lades ned skedde pd allvar férindringar i servicenivén
dven inom bankvirlden. Kontor lades ner, kontanthantering upphérde och éppettider be-
grinsades. For landsbygdens vidkommande var det i férsta hand Swedbank som minskade
sin service i detta avseende. I Kronobergs lin uppritthéller fortfarande Handelsbanken och
Sparbanken Eken kontantservice i ett betydande antal orter.

Den minskade bankservicen har medfért att dagligvarubutikerna har fice vidkinnas ett okat
tryck frin allminhet, féreningar och sméforetag nir det giller kontantforsorjning. Flera
butiker har investerat i utrustning for att klara efterfrigan och den nya rollen.

Trots den minskade servicen har Linsstyrelsen hittills, mycket tack vare butikernas utskade
service, gjort beddmningen att de grundliggande betaltjinsterna fyller samhillets behov.

Fortsitter utvecklingen nir det giller bankservicen samtidigt som det kommer ytterligare
en nedliggningsvdg bland butiker riskerar emellertid liget att bli bekymmersamt. Det finns
dirfor all anledning att pa ett tidigt stadium pabérja ett grundligare arbete kring kartligg-
ning av behovet av betaltjinster i forhéllande till utbudet, liksom av férutsittningarna for
andra niringsidkare att ta pa sig ytterlig-are service sa att det finns en beredskap infér en
forindrad situation. Hur kvinnor och min [8ser sina behov av betaltjinster varierar bero-
ende pd livssitutation, alder, datorvana och en rad andra faktorer. Hur IT-infrastrukturen
byggs ut dr en annan viktig faktor i sammanhanget.



Utbud av betaltjanster i Kronobergs lan 2013 _‘/\ (g/\
)’

Bank med kontanthantering

Bank utan kontanthantering
Uttagsautomat i orter dar bank med kontantservice saknas
Dagligvarubutik med utékad kontantservice (uttagsautomat och/eller rakningsbetalning)

Dagligvarubutik med *"normal” kontantservice
Mgjlighet att betala rakningar via annat servicestalle

000000

ARBETE HITTILLS OCH LARDOMAR AV TIDIGARE PROGRAM

En av hornpelarna i genomférandet av tidigare serviceprogram har varit de projekt som har
drivits av Féreningen for lanthandelns frimjande, numera Landsbygdsmentorerna. Projek-
ten har bland annat bestatt i kompetensutveckling, mentorsservice och sirskilda insatser
som exempelvis tillginglighetsbesiktningar med kopplade atgirdsforslag som genomférdes
under den senaste programperioden.

Mentorsservicen bedoms viktig och har efterfrigats av flera butiker. Det anses virdefullt
med en extern resurs som ser verksamheten med andra 6gon 4n handlarna sjilva. Denna
typ av konsultinsatser ir inte vanligt att butikerna sjilva képer in. Det finns alltsa skil att
overviga att dteruppta denna service i nigon form under kommande programperiod. For
att komma bort frin projektformen har Linsstyrelsen tidigare forsoke f3 till stdind en perma-
nent modell f6r denna verksamhet och som ocks3 ir konkurrensneutral.

Linsstyrelsen har ocksé i samband med 6versynen av forordningen om stéd till kommersiell
service verkat for en anpassning av forordningen for att mojliggora en mer flexibel tillimp-

ning nir det giller indamal och stédnivier.

I den senaste programperioden var en annan hornpelare i arbetet projektet Lanthandeln



som okat turistmal. Projektet, som har medfinansierats av Tillvixtverket, drevs i samverkan
med kommunerna, Regionférbundet sédra Smaland, LRE, Hela Sverige ska leva och turis-
morganisationen Destination Sméland. Syftet var att butikerna skulle bli bittre pa att ta
tillvara den potential till merf6rsiljning som turismen innebir och ddrmed ocksé ytterligare

bidra till en hllbar tillvixt pd landsbygden.

Projektet omfattade aktiviteter inom samordning av service med kommunerna och d8 sir-
skilt turistinformation samt aktiviteter kring tillhandahallande av lokal mat och den dirmed
sammanhingande logistikproblematiken. Erfarenheterna av detta fors vidare i kommande
program i aktuella insatsomraden.

I 6vrigt 4r Linsstyrelsens samverkan god med de flesta kommunerna och utéver partner-
skapsméten och strategiska samtal fors underhandsdiskussioner i servicefrdgor rent allmint
och inte minst i frigor med koppling till den kommunala verksamheten. Emellertid finns
utrymme for férbittringar och det kan 6vervigas om ytterligare steg bor tas till en mer
formaliserad titare samverkan.

Nir det giller stodhanteringen har Linsstyrelsen haft ambitionen att svara upp med inves-
teringsbidrag till de dagligvarubutiker och drivmedelsanliggningar som anséker och som
uppfyller de formella kraven. Linsstyrelsen har i det samman-hanget forsoke att premiera
dtgirder som har en mer offensiv karaktir och som bidrar till tillvixten pa landsbygden och
inte endast handlar om att ersitta uttjant utrustning.

En stor majoritet av féretagsledarna inom dagligvaru-och drivmedelshandeln pé lands-
bygden dr min. Bland de 24 dagligvarubutikerna ir det endast tre kvinnor som stir som
formellt ansvarig for foretaget. Emellertid drivs verksamheter ofta som familjeforetag med
bada parter involverade. Statistik éver hur stodmedel férdelas mellan kénen blir dirfor i
stor utstrickning missvisande.

Linsstyrelsens medel for regionala tillvixtitgirder dr begrinsade. De extramedel som reger-
ingen vid olika tillfillen har fordelat till stod till kommersiell service har dirfor varit vir-
defulla. Extrapengarna har inneburit att Lansstyrelsen till exempel har kunnat tillimpa en
ndgot hogre stddnivé in normalt i vissa fall och dirmed pétagligt kunnat bidra till att vissa
strategiska utvecklingsitgirder har kunnat genomforas. Samordning av bibliotek, café och
dagligvarubutik i Lidhult ir ett nationellt uppmirksammat sddant exempel liksom nybygg-
nad av butik i Linneryd.



ANALYS

Nitet av dagligvarubutiker och drivmedelsanliggningar i Kronobergs lin bedoms som
tillfredsstillande och i dagslaget relativt stabilt. Men som tidigare har nimnts ir strukturen
sarbar och ytterligare nedliggningar kan f3 betydande konsekvenser for tillgingen till service
for kvinnor och min som lever pa landsbygden. Ett utglesat servicenit fir ocksd konsekven-
ser for turism och foretagande och dirmed for forutsittningarna for hallbar tillvixt.

Det finns dirfor ett fortsatt behov av att arbeta med att forbittra lonsamheten i dagligvaru-
butiker savil med attraktivitetshéjande som med kostnadssinkande atgirder. Det kan gilla
att pd ett attraktivt site erbjuda ett varusortiment som tillfredsstiller olika kdpmonster hos
fastboende kvinnor och min, foretagare och besokande. Hir kan emellertid butikslokaler-
nas fysiska forutsittningar ligga hinder i vigen f6r alltfor omfattande atgirder. Likasd kan
svarigheter kring logistik utgora en begrinsning. Arbete kring detta gjordes i féregiende
program men det finns behov av fortsatta anstringningar inom detta omrade.

Aktiviteter och utokad service for att utveckla butiken som bygdens métesplats har ndct
framging pd flera hall. En rad goda exempel pa dtgirder finns redan som kan anpassas efter
respektive butiks olika forutsittningar.

Investering i ny inredning och utrustning innebir ofta en besparing nir det giller direkta
driftskostnader samtidigt som det kan innebira rationellare verksamhet i 6vrigt och en hojd
attraktivitet for butiker och drivmedelsanliggningar.

Ett flertal foretag i linet har inte den ekonomiska kraften att utan ett betydande stod ge-
nomfora storre investeringar. For ett mindre antal 4dr den ekonomiska situationen sddan att
verksamheten inte mer 4n gar ihop. Sarbarheten i butiksnitet har inneburit att servicebidrag
har fate dillgripas i vissa ldgen for att kunna bibehélla servicenivén i linet.

Beroende pd vilken kedja man tillhér varierar den stdttning och service butiker fir frén
centralt hall. Vissa butiker ir kedjelosa och har dirmed ingen stottning alls. Behovet av
mentorsinsatser dr darfor storre eller mindre men bedéms finnas i nigon form hos i stort
sett samtliga butiker. Ofta 4r man relativt ensam som handlare dven om man har kontakt

med kollegor.

Samverkan med kommunerna kring kommunal service och information har utvecklats

de senaste &ren och ir en faktor som kan bidra till att vidmakthalla ett brett serviceutbud
pa landsbygden. Aven i vrigt ir kommunernas engagemang viktigt och att det finns en
helhetssyn pd landsbygdsfrigorna som spinner éver kommunens olika férvaltningar. Det 4r
alltid en risk i alla myndigheter med ett brett dtagande att stuprorstinket far rida.

Bidraget till butikernas hemsindningsverksamhet ir en viktig kommunal insats for service
till kvinnor och min som inte sjilva har méjlighet att utfora sina inkdp pa plats i butik. Ett
bidrag som ticker butikernas kostnader bidrar till att denna service kan uppritthallas pa en
hog nivé. Det dr viktigt att komma ihdg att butikerna i samband med hemleveranserna dven
gor en stor social insats utover sjilva varuf6rsérjningen.

Hos flera butiker i linet finns ett lokalt engagemang frén befolkningen pa olika sitt. Det



kan bestd i att man via en ekonomisk férening driver verksamheten, dger butiksfastigheten
eller gor bida delar. Det finns ocksa exempel pa l6sare engagemang som tar sig uttryck pa
olika sitt. Samverkan mellan butik, lokala féreningar och foretag ir en viktig del nir det
giller att skapa forutsittningar for utvecklad service och héllbar tillvixt pd landsbygden.
De exempel som finns i linet visar att det dr méjligt att driva en egen butik om man sluter
sig samman. Risken dr emellertid att verksamheten stir och faller med engagemanget hos
enskilda eldsjilar. Det dr dirfor viktigt att arbeta med att stimulera och understédja lokala
initiativ for att fi en langsiktighet i verksamheten.

Ett exempel pd hur man kan stimulera lokalt engageman 4r Landsbygdens dag som varje
dr arrangeras av Hela Sverige ska leva Kronobergs lin. Denna aktivitet utvecklas sakta men
sikert ar frin ar och madlet 4r att den ska spridas till s3 manga platser som mojligt i linet.
Syftet ir att 6ka engagemanget och samarbetet lokalt mellan féreningslivet, lanthandlare
och 6vriga landsbygdsféretag.

Tillgang till grundliggande betaltjinster 4r viktigt inte bara f6r de boende utan inte minst
for foretagande och besskande. Kortbetalningar och betalningar med andra tekniska 16s-
ningar blir allt vanligare men fortfarande i4r kontanterna nédvindiga i vissa sammanhang.
Enligt bedémare kommer kontanterna att std for en stor del del av betalningarna under
overskadlig tid.

I och med att bankerna i betydande grad har dragit sig tillbaka fran landsbygden har dag-
ligvarubutiker med flera fitt ta ett allt storre ansvar for kontantf6rsérj-ningen. Det 4r i och
for sig bdde positiva och negativa aspekter med detta. En positiv aspekt 4r att vid ett lagom
utflode av kontanter behover butikerna inte bekymra sig 6ver transport av dagskassor, vilket
ocks3 har blivit ett problem genom bankernas minskade service. Ar emellertid efterfrigan
pa kontanter frin kunder storre 4n inflédet maste butiken begrinsa sin service i det avseen-
det, alternativt skaffa kontanter frin annat hall. Flera butiker i linet har vidtagit dtgirder for
att klara den 6kande efterfrigan pa kontanter.

Fortgar bankernas neddragningar pa landsbygden ir snart dagligvarubutiken den sista
utposten for tillhandahéllande av kontanter. Det idr angeliget att en systematisk genomging
av kommunerna gors for att klargra vilka atgirder som kan krivas frin samhillets sida for
att tillfredsstilla ett framtida behov av kontanthantering,.



AVGRANSNING

Féreliggande serviceprogram omfattar i forsta hand grundliggande kommersiell service
som dagligvaruhandel, drivmedelshandel och betaltjinster. Annan kommersiell och offent-
lig service omfattas i de fall det handlar om samverkan och eller samlokalisering med ovan
nimnd service. Aven tgirder i till exempel infrastruktur med koppling till uppritthillande
av grundliggande kommersiell service kan ifrdgakomma.

Som tidigare har nimnts har servicestrukturen nu den glesheten i linet att alla butiker och
drivmedelsanliggningar som ir ensamma pd sin ort fir anses prioriterade och kan dirmed
komma i dtnjutande av stéd enligt forordningen om stdd till kommersiell service, SES
2000:284. Tillimpade stodnivéer anpassas efter tillgingliga medel, butikernas ekonomiska
situation och investeringens syfte. Butiker med en omsittning dverstigande cirka 20 Mkr
nir det giller dagligvaror beviljas stdd endast om det finns sirskilda skil. Dessa butiker be-
doms ha en ekonomi att sjilva kunna klara nédvindiga investeringar. Det kan dock finnas
omstindigheter som gor att stod dndd kan vervigas.

HALLBAR UTVECKLING

Det regionala serviceprogrammet ska bidra till hillbar tillvixt pd landsbygden. Berérings-
punkterna med de olika hallbarhetsdimensionerna ir flera och patagliga. Ett vil tickande
nit av servicestillen innebir att resebehovet minskar och dirmed sammanhingande pafrest-
ningar pd miljén. Det innebir stora problem att kollektivtrafikforsorja en glest befolkad
landsbygd varfor beroendet av en eller flera bilar f6r resor och transporter ir stort. Modern
utrustning som kylar och frysar har oftast ligre miljopaverkan in ildre, inte minst nir det
giller energiférbrukning. Tillhandahallande av férnybara brinslen vid drivmedelsanligg-
ningar pi landsbygden underlittar dgandet av fordon som drivs med denna typ av brinslen.

Sociala aspekter pd boende och féretagande pa landsbygden uppmirksammas allt mer. Det
s kallade livspusslet méste fungera for bide kvinnor och min. En del i detta 4r att man
maste striva efter att service sd lingt majligt tillhandahélls pa sddant sitt att den passar och
tillfredsstiller bdde kvinnor och min i olika livssituationer. Kvinnor arbetspendlar éver kor-
tare strickor 4n min och fir fortfarande ofta dra det tyngsta lasset nir det giller hemarbete.
Service till en 6kande andel nya svenskar med annan matkultur boende pa landsbygden ir
ocksé en utmaning

Serviceforetag pa landsbygden drivs ofta som familjeféretag med bada vuxna arbetande i
foretaget. I de flesta fallen stir mannen som ansvarig och foretagsledare. Trots att anstring-
ningar gors for att 6ka kvinnors foretagande 4r det mera sillan kvinnor stir som ensam
ansvariga och driver butiker pa landsbygden.

1
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GENOMFORANDE

KOPPLING TILLANDRA PROGRAM

Samtidigt som serviceprogrammet arbetas fram pagar Linsstyrelsens arbete med hand-
lingsplan for det nya Landsbygdsprogrammet. Servicefrigorna utgor en integrerad del i
landsbygdsutvecklingen som helhet och kommer att foras in i det pdgdende arbetet med
handlingsplanen. Ett gemensamt partnerskap f6r de bdda programmen borgar for att dub-
belarbete undviks och att samordningsméjligheter kan tas till vara.

Regionférbundet sédra Smaland har beslutat att ta fram en ny regional utvecklingsstrategi,
RUS, och ett intensivt arbete pigar med detta. Linsstyrelsen bidrar aktivt till arbetet och
har en sirskilt utsedd kontaktperson som samordnar det interna arbetet inom myndigheten.

En utgingspunkt i arbetet har varit att utnyttja redan pdgdende processer och nitverk. Ett
omfattande arbete har gjorts for att inventera all verksamhet med koppling till RUS-arbetet.
Det ir process- och nitverksledares roll att svara for att respektive program och strategier
kopplas till RUS-arbetet. Information om RUS-arbetet har hallits savil vid partnerskaps-
mdte som vid méte med arbetsgruppen for serviceprogrammet. Serviceprogrammet har
ocksé koppling till linets jimstilldhetsstrategi. Jimstilldhetsintegrering av tillvixtarbetet
lyfts sdrskilt fram i detta och serviceprogrammet ir ett av flera program som blir foremal for
integrering.

PARTNERSKAPET

Landsbygdsprogrammet och serviceprogrammet kommer i varje fall under 2014 att ha ett
gemensamt partnerskap. Partnerskapet dr brett sammansatt for att ticka in olika aspekter

av landsbygdens utveckling. Eftersom servicefrigorna ir sd nira sammankopplade med
landsbygdsfrigorna i vrigt 4r det i mangt och mycket samma personer som #r engagerade.
Partnerskapet har i forsta hand funktionen som informations- och diskussionsforum med
mdjligheter for deltagarna att komma med inspel till omprioriteringar i programmet och till
nya insatser. Andringar i programmet ska forankras i partnerskapet. Det kan 6vervigas om
det i samband med vissa aktiviteter 4r befogat att titare samla en tringre krets for ett mer
praktiskt deltagande i genomférandet.

Om ansvaret for programmets genomforande dvergir till en annan organisation frén 2015
fir den nya organisationen ta stillning till hur partnerskapet ska organiseras.

KOMMUNALT DELTAGANDE OCH ENGAGEMANG

Ett successivt 6kat kommunalt engagemang har noterats under loppet av den féregiende
programperioden. Det handlar mycket om ett 6kat intresse for konkreta samordningslos-
ningar bade frin kommunernas och frn butikernas sida.

Kommunernas deltagande i genomforandet av programmet sikerstills till stor del genom
ett kommunalt ansvar och deltagande i prioriterade omriden och insatser. Efter 6nskemal
fran kommunala representanter i partnerskapet har programmet remitterats till kommuner-
na for politisk férankring.



PRIORITERADE OMRADEN

Programmets syfte dr att bidra till en god tillginglighet till kommersiell och offentlig service
for boende kvinnor och min, besskare och niringsidkare pd landsbygden, vilket ger forut-
sittning f6r en héllbar tillvixt.

Programmets 6vergripande mal 4r att nuvarande servicestruktur minst bibehalls och helst
forstirks.

Utifrdn bakgrundsbeskrivning och analys har nedanstiende fyra prioriterade omrdden med
vidhingande insatser lyfts fram. Samtliga insatser bedoms bidra till uppfyllande av pro-
grammets syfte och mal.

Det ska sikerstillas att bdde kvinnor och min fir del av insatser och bidrag samt ir repre-
senterade i eventuella grupper

1. EFFEKTIVA ATTRAKTIVA DAGLIGVARUBUTIKER OCH
DRIVMEDELSANLAGGNINGAR

Mil: Okad omsittning och forbittrat resultat.

Indikator: Antal foretag som registrerat 6kad omsittning och forbittrat resultat.

LST/RFSS/KOMMUNERNA FINANSIERAR HELT ELLER DELVIS KONSULTINSATSER
AVSEENDE ATGARDER FOR OKAD EFFEKTIVITET OCH ATTRAKTIVITET.

Insatsmal: Minst tva generella insatser har erbjudits under programperioden.
Indikator: Antal erbjudna insatser.

Resultatmal: 75 procent av butikerna har anlitat konsulthjilp med avsikt att hoja effektivi-
tet och attraktivitet.

Indikator: Andel butiker som har utnyttjat erbjudandet.

Effektmal: Minskade kostnader och 6kade intikter.

Indikator: Antal butiker som har noterat minskade kostnader och hégre intikeer till f6ljd av
insatsen.

GODA EXEMPEL NAR DET GALLER ATTRAKTIVITETSATGARDER SPRIDS.

Insatsmdl: Linsstyrelsen har tagit fram en exempelsamling pa aktiviteter som uppdateras
drligen och distribueras till dagligvarubutiker och drivmedels-anliggningar samt till kom-
munerna.

Resultatmal: Butikerna har information om framgingsrika aktiviteter som har tillimpats
runt om i landet.

Indikator: Antal butiker som har tagit del av exempelsamlingen.



Effektmal: 5 av 24 butiker har inspirerats till att genomféra eller testa ndgon aktivitet.

Indikator: Antal butiker som har genomfért eller provat attraktivitetshojande atgird.

LANSSTYRELSEN MEDVERKARTILL ATT HITTA ANDAMALSENLIGA DISTRIBU-
TIONSLOSNINGAR VID SARSKILDA BEHOV.

Insatsmal: Linsstyrelsen har inventerat lokala brister i leveranssystemet och utrett mojliga
16sningar.

Indikatorer: Antal butiker dir Linsstyrelsen har engagerat sig i leveransproblem.

Resultatmal: Samtliga butiker har utifrin sina férutsittningar tillgdng till 6nskat sortiment
till rimliga kostnader.

Indikator: Andel butiker som ir néjda med det sortiment de erbjuder.

Effektmadl: Butikerna kan erbjuda ett sortiment som efterfrigas av kunderna och som dir-
med stirker butikerna.

Indikator: Andel kunder som ir néjda med butikens sortiment.

LANSSTYRELSEN BEVILJAR INVESTERINGSBIDRAG.

Insatsmal: Samtliga stodberittigade butiker och drivmedelsanliggningar har fétt sina ansok-
ningar beviljade utifran tillgingliga medel och andra omstindigheter.

Indikator: Andel beviljade ansskningar.
Resultatmal: Samtliga butiker har kunnat genomféra de investeringar man har séke stod for.
Indikator: Antal butiker som har genomfért investeringar.

Effektmal: Butikerna har genom modern utrustning och indamalsenliga lokaler kunnat
minska driftskostnaderna och 6kat intikterna.

Indikator: Kostnader och intiketer.

2. LOKALT ENGAGEMANG OCH SAMVERKAN

Mal: Butikerna har samverkan med lokala utvecklingsgrupper och lokalt niringsliv.

Indikator: Antal butiker med lokal samverkan.

DIALOG UPPRATTAS MED LOKALA UTVECKLINGSGRUPPER OM FORUTSATT-
NINGAR FOR SAMVERKAN MED BUTIKER.

Insatsmdl: Pa samtliga orter med dagligvarubutik eller drivmedelsanliggning har kommu-
nen tagit initiativ till diskussion.

Indikator: Antal initiativ.

Resultatmail: Samverkan har utvecklats.



Indikator: Antal butikerna med utvecklad samverkan.

Effektmal: Forbittrade ekonomiska frutsittningar for service och for ortens sociala utveck-
ling och ekonomisk tillvixt.

Indikator: Antal butiker och lokala utvecklingsgrupper som upplever forbittrade utveck-
lingsforutsittningar.

DIALOG UPPRATTAS MED LOKALA FORETAG OM FORUTSATTNINGAR FOR SAM-
VERKAN MED BUTIKER.

Mal: P4 samtliga orter med dagligvarubutik eller drivmedelsanliggning har kommunen
tagit initiativ till diskussion.

Indikator: Antal initiativ.
Resultatmal: Samverkan har utvecklats.
Indikator: Antal butiker med utvecklad samverkan.

Effektmal: Forbittrade ekonomiska forutsittningar for service och lokalt niringsliv och
dirmed ekonomisk tillvixt.

Indikator: Antal butiker och féretag som upplever forbittrade utvecklingsforutsittningar.

3. KOMMUNERNAS ANSVAR OCH MEDVERKAN

Ma3l: Kommunal samverkan med butikerna ir allmint etablerad.

Indikator: Antal butiker som har servicesamverkan med kommunen.

KOMMUNINFORMATION OCH TURISMINFORMATION TILLHANDAHALLS | SAM-
VERKAN MED BUTIKERNA

Insatsmal: Samtliga kommuner har erbjudit butiker samverkanslésningar kring kommunin-
formation och turisminformation.

Indikator: Antal kommuner som har presenterat samverkansldsning.

Resultatmal: Samtliga butiker erbjuder dtminstone turistinformation enligt inom projektet

LANTHANDELN SOM OKAT TURISTMAL FRAMTAGNA RIKTLINJER.

Indikator: Antal butiker som tillhandahéller turistinformation.

Effektmal: Butikernas roll som servicepunkt och métesplats har stirkts. Indikator: Upplevd
besoksfrekvens.

KOMMUNEN SER OVER TILLSYN OCH AVGIFTER UTIFRAN ETT
LANDSBYGDSPERSPEKTIV

Insatsmal: Samtliga kommuner har kartlagt tillsynsfrekvens och avgifter avseende dagligva-
rubutiker och drivmedelsanliggningar.



Indikator: Antal kommuner som har genomfért kartliggningen.

Resultatmal: Samtliga butiker och drivmedelsanlidggningar upplever en skilig niva nir det
giller tillsynsbesok och avgifter.

Effektmadl: Forutsittningarna for butikernas verksamhet har forbittrats.

Indikator: Forindring i tillsynsfrekvens och avgiftsnivéer.

KOMMUNERNA SER OVER HEMSANDNINGSBIDRAGET REGELBUNDET

Insatsmal: Samtliga kommuner som erbjuder hemsindningsbidrag har sett 6ver bidraget i
forhéllande till kostnadsutvecklingen.

Indikator: Antal kommuner med aktuellt hemsindningsbidrag.

Resultatmil: Hemsindningsbidraget tillsammans med eventuella kundavgifter ticker buti-
kens kostnad f6r hemsindningsverksamheten.

Indikator: Nivan pd hemsindningsbidrag och kundavgift.

Effekemal: Okade intikter for butiken och forbiterad hemsindningsservice.

Indikator: Intiktsutveckling och antal hemsindningar.

4. TILLGANGLIGHET TILL BETALTJANSTER

Mal: Kvinnor, min och féretag har tillging till kontantservice och méjlighet till insittning
av dagskassor inom rimligt avstdnd och till rimlig kostnad.

Indikator: Tillginglighet till kontantservice.

LANSSTYREOLSEN MEDVERKAR TILL ATT KONTANTSERVICE ETABLERAS ELLER
UPPRATTHALLS DAR BEHOV FINNS.

Insatsmdl: Alla kommuner har varit féremdl f6r genomgang av tillgiinglighet till kontantser-
vice och forutsittningarna for butiker och andra niringsidkare att ta pa sig ett okat ansvar
nir det giller betalgjdnster har utretts.

Indikator: Antal kommuner som har utretts.

Mal: Linsstyrelsen har 16st finansieringen f6r uppritthéllande av betalservice dir brister har
noterats.

Indikator: Antal nya servicestillen som tillhandahaller kontanter.

Effektmadl: Forutsittningarna for boende kvinnor och min, turism och féretagande forbitt-
ras och dirmed ekonomisk tillvixt.

Indikator: Tillgidnglighet till kontantservice.



UPPFOLJNING
OCH UTVARDERING

Det regionala serviceprogrammet och genomférandeprocessen ska priglas av stor flexibilitet
och hog beredskap for att mota dndrade forutsiteningar. Vunna erfar-enheter under pro-
grammets [6ptid ska snabbt kunna omsittas i omprioriteringar och forindrad inriktning av
insatser. Serviceprogrammet kommer tills vidare att ha gemensamt partnerskap med lands-
bygdsprogrammet. Beroende p& med vilken frekvens partnerskapet kommer att kallas kan
det bli aktuellt att vid behov férankra programjusteringar med partnerskapet aven mellan
ordinarie moten.

Linsstyrelsen gor i januari varje ar en sirskild uppfoljning av hur genomférandet av pro-
grammet fortskrider. Den allminna serviceutvecklingen stims av mot programmets évergri-
pande syfte och mél. Med hyjilp av angivna indikatorer utvirderas resultatet av genomforda
dtgirder mot de mal som har formulerats for respektive dtgird och hur resultaten pa kort

och lang sikt bidrar till uppfyllandet det évergripande maélet.

De organisationer som har ansvar for enskilda tgirder svarar sjilva for lopande uppf6ljning
och rapporterar till Linsstyrelsen.

Genomforandet av serviceprogrammet avrapporteras vid ordinarie partner-skapsmoten
cirka tvd gdnger om dret. Utifrdn uppfoljning och utvirdering tar partnerskapet stillning
till behov av férindringar i program och handlingsplan. Information kommer ocks3 att
limnas till de serviceforetag som 4r foremal f6r programmets insatser. Detta bedoms utgéra
tillrick-lig spridning av programmets genomférande och resultat.






