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Personalverktyget 1177

Varden initierar en
saker kontakt med
invanaren genom att
skicka drende via
Personalverktyget
1M77

SKICKA ARENDE

Invanaren initierar
kontakt via e-tjanster,
exempelvis "Fornya
recept” meddelandet
kommer in som ett
arende i

Personﬂ;&;rktyget > Radgivning och hjalp

VARA E-TJANSTER

W

Bokade tider, av-/omboka

W

Fornya hjalpmedel

> Egenremiss

b

Forlédng sjukskrivning

LSV IS = S



Inloggning Personalverktyget 1177

* Inloggning via Cosmic Meny > externa applikationer > 1177 Personalverktyg
* Inloggning finns aven fran Intranatet och Vardgivarwebben

« Kravs behorighet och SITHS- kort for att logga in.



Startsida

Hjdlp och manualer @ Cookies 4

Beatrice Astrom: Regional administrator

Mottagningar

Har visas de mottagningar som du har beharighet till. Visas en siffra pa raden efter mottagningen finns det drenden att hantera.

= Om symbolen visas bredvid mottagningens namn betyder det att mottagningen saknas, ar dold eller arkiverad | HSA, alternativt har ett
passerat slutdatum. Kontakta mottagningens H5A-administrator eller HSA-ansvarig fér din organisation fér mer information.

Mottagning !_nkornna !'.u"llﬂa !'.ﬂlna arupp- I:lstnmg":';— Inkomna

arenden drenden drenden dnskemal svar
Campushalsan o 0 0 0 a @
Folktandvarden
Klostergatan 0 0 0 0 0 @
Gynekologiska
cellprovsmottagningen 0 ] 0 0 0 @
Ljungby
Gynekologiska
cellprovsmottagningen 0 0 0 0 0 @
Vaxjo



o [ ] o0 [ Har kan du skriva en egen signatur som visas nar du besvarar ett Zrende eller skickar ett arende till invanare. Det du skriver nedan ersatter din
automatiska signatur. Dagens datum tillkommer till signaturen du skriver nedan.
e | s O n I g a I n s a n I n g a | Din automatiska signatur & ditt fir- och efternamn, titel frdn HSA och dagens datum.
Med vanlig halsning
BEATRICE ASTROM

« Mojlighet att andra signatur

Instéliningar fér e-post och sms

Uppgifterna har anvands om en nationell eller regional administratdr for systemet vill kontakta dig med viktig information via e-post.

« Mojlighet att aktivera

mailavisering

[] Skicka e-postavisering vid inkomna drenden till din mottagning.

Skicka e-postavisering vid drenden som tilldelas mig.

Annan e-postadress

Fyll i en alternativ e-postadress

[] Skicka e-postavisering vid inkomna drenden till din mottagning.

[] Skicka e-postavisering vid &renden som tilldelas mig.
Mobilnummer fran HSA

Walj mobilnummer -

[ skicka sms-avisering vid inkomna &renden till din mottagning.

[] Skicka sms-avisering vid &renden som tilldelas mig.

Aviseringsinstillningar fér grupper

H&r kan du Sndra aviseringsinstaliningar om du ingdr | grupper pa din mottagning.

s



Mottagningens startsida

« Antal kort som visas upp beror pa
vilken behorighet man har i

personalverktyget.

@ Motagningens drenden

Har finns mottagningens inkomna
arenden.

=] Mina drenden

Har finns drenden far dig att hantera.

- 2
tningsdnzkemal|

Hir visas &renden om Snskem&l for
iztning. Ou kan hantera inkomna arenden
och se de som har blivit hanterade.

224 Invdnare

Har kan du godkanna en invanare far
kommunikation, se vilka som &r godkinda
ellerta bort godkEnnandet. Du kan Sven
dela ut drendetyper till invanare och se
utdelads drendetyper.

© e
=, Vardpersonal

Har kan du se och hantera behari
fér vardpersonal.

A

[ Awvizeringsin

Iningar

H&r kan du ange sviseringar och
paminnelser for mottagningen och
nvanare.

Inztdliningar

Har kan du se och gara instaliningar,
bland annat hantera betjaningsomra

Arenderyper

Har kan du se och gdra installningar far
drendetyper.

<= Mallar far invdnararenden

Hér skapar du mallar for drenden som
vardpersonalen pa mottagningen kan
=kicka till invnare. Du kan Sven se vilka
mallar som redan finns.

L:_" Logguppfdljning

Har skapar du rapporter som visar vilken
vardparsonal som |ist nch/aller dtgardat
en specifik invanares drende. Du kan dven
skapa rapportar som visar vilka drenden
an specifik vardpersonal har last ochfeller
atgérdat under en vis

tidsperiod.




Vardpersonal

r@-\ Vardpersonal

Har kan du se och hantera behdrigheter
far vardpersonal.

2 Vardpersonal

H&r kan du se och hantera de behérigheter som vardpersonal har pd mottagningen.

Behdrigheter

AM = Arendemotiagare

BH = Arendehanterare

ADM = Lokal administratdr

BEH = Behdrighetsadministratdr
GR = Granskare

=g = Anvandaren saknas eller 3r dold i H5A, alternativt har ett passerat slutdatum.
Kontakta mottagningens H5A-administratdr eller HsA-ansvarig fir din organisation fir mer information.
) - skyddade personuppgifter

TILLDELA

Firnamn T Efternamn HSA-id AM AH ADM BEH GR
Beatrice Astrém TST5565594230-13D3 O
Jenny Ring TST5565594230-13V3 O
Svea Karlsson Tufvesson TSTS565594230-13v1 O

Hér kan du skapa nya grupper och administrera de grupper som redan finns pa mattagningen.

ADMINISTRERA GRUPPER

Aviseringsinstillningar
H&r kan du se om drendehanterare eller rendemottagare stdlitin att de vill ha avisering fir inkomna &renden och/eller tilldelade drenden.

E-post sms E-post 5ms
Férnamn * Efternamn HSA-id inkomna inkomna tilldelade tilldelade
arenden arenden drenden drenden

TST2565594230- .

1303 Nej Mej Mej Nej

Beatrice Astrém



[ Administrera grupper

Administrera grupp

En ot Beskriming av gruppen

| kortet vardpersonal kan
man redigera och skapa o

nya grupper.

Personal
Lagg mill tllganglg personal genam ait irycka pd ™+, Observera act samiliga drendehanberare | en grspp kommer act kunna ta del av all information | anenden som tlldelas gruppen
‘ Tillgangliga arendehanterare B Arendehanterare i gruppen
Beatrice Astrém ® a
Jeniny Ring ®
Swea Karisson Tulvesson &}

- TILLBAKA TILL LETA AV GRUPPER



Mottagningens arende

@ Mottagningens drenden

Har finns mottagningens inkomna
drenden.

[+ Mottagningens drenden

ARENDEN ATT HANTERA ALLA ARENDE

Uppdaterat 4 Arendetyp

® 2025-02-2713:03 Klagomal och synpunkter pa varden

2025-02-27 13:03  Fornya recept

SKICKA ARENDE

skapat Personnummer  Invanare Status Hanterare

1177-Vardguiden Kronoberg

Edit Inkommet

2025-02-27 13:03  19600214-2682

1177-Vardguiden Kronoberg

2025-02-27 13:03  19600214-2682 Edit

Inkommet



Mottagningens arende

Under fliken alla arenden finns mottagningens samtliga arende, aven de som ar férdelade
till vardpersonal. For att se avslutade arenden, behover dessa filtreras fram.

= Mottagningens drenden

ALLA ARENDEN

Status s Datum Invanare s Hanterare Arendetyp Avelutat -

Om du valjer att inkludera avslutade renden

Uppdaterat ., Arendetyp Skapat i listan kan upplevelsen firsémras pa grund Status Hanterare
a&v mangden drenden som hamtas.

2025-02-27 13:04  Radgivning och hjalp 2025-02-27 1! O Exkludera avslutade &renden "E  Fordelat Beatrice Astrém
@ Inkludera avslutade arenden ,
@® 2025-02-2713:03 Klagomal och synpunkter pa varden 2025-02-27 1: & Inkommet
2025-02-27 13:03  Férnya recept 2025-02-27 1 RENSAFILTER VISA RESULTAT [T
2025-02-27 12:54 Fornya recept 2025-02-2015:36 19481216-15%96 1177 Kronoberg Sven Fordelat Beatrice Astrom



Mina arenden

g'_:j Mina arenden

Har finns arenden for dig att hantera.

—

@4 Mina drenden SKICKA ARENDE
ARENDEN ATT HANTERA ALLA ARENDE
Uppdaterat J- Arendetyp Skapat Personnummer  Invanare Status Hanterare
202502-26 13:20  Radgivning och hjalp 202502110841 196002142682 d?'\’ardg“"jen Kromoberg  riygelat Beatrice Astrdm
Resultat per sida: 10 - T-1avl



Skicka arende till invanare

« Det finns tva olika typer av mallar:

&3 Mina drenden

-Information - Ett invanararende e
som inte gar att besvara — e
-Fragor - Ett invanararende med -
tillhérande frageformular

Vilj mall

Vilj mall fér invanararende

Diet finns tva olika typer av mallar:
Information - Ett invanararende som inte gar att besvara
Fragor - Ett invanararende med tillhérande frageformular

Walj mall fér invanarirende *
Meddelande till invinare GA VIDARE




Skicka information

Det gar att se om invanaren har avisering paslaget.

Vilj mottagare

L3gg till mottagare

A"IgE' personnummer *

196002142682

[Ex. ARAAMMDD-2000X)

b4 LAGG TILL Eller IMPORTERA FRAN FIL

Majliga filformat att importera ar txt- och csv-filer.
Det gar att importera max 250 st invanare per utskick.

Valda mottagare

Totalt har 1 mottagare lagts till

Sok mottagare

(S TABORT ALLA

Personnummer Namn Senast inloggad Digital kontakt Avisering
19600214-2682 Edit 1177-Vardguiden Kronoberg 2025-02-26 14:31 E-post. Mobiltelefon E} TA BORT
Resultat per sida: 50 - 1-1avi
£ FOREGAENDE NASTA >



Skicka information

Skicka drende

Vald mall
Namn: Meddelande till invanare

Typ: Informartion

Arendet skickas till féljande mottagare

Edit 1177-Vérdguiden Kronoberg {19600214-2632)

Ange ett meddelande till mottagarna

Anvand ett informationsalternativ som du kan justera i textfaltet eller skriv ett eget meddelande till mottagarna.

Ha&r kan man ha en fardigskriven text.

[ Man kan gven lanka till information som finns pd nater, exempelvis information som finns pa 1177.se &

Meddelande till mottagarna

B I hamal

15
I

Det gar att skriva ett meddelande i

fritext till invanaren, eller kan man ha

fardiga informationsalternativ.

| meddelandet gar det att lagga till

lankar tex. till information som finns

pa 1177.se S

2025-03-18

8000 tecken kvar

BIFOGA FILER



Skic

Det ar moijligt att bifoga filer till invanaren, viktigt att kontrollera att det

ka information

ar ratt fil bifogad innan arendet skickas.

BIFOGA FILER

Det &r du som vardpersonal som ansvarar far de bifogade filer som skickas i Srendet. Det &r darfor viktigt att du ser Sver

@ innehallet i bilagan och sikerstaller att ratt information skickas till ratt invanare.

Doksko.pdf 113.2 KB
| X

+" Uppladdning klar




Skicka information

| kortet mina arende, fliken alla arenden kan man se om invanaren har last

meddelandet. Obs avslutade arenden maste inkluderas.

@2l Mina drenden

ALLA ARENDEN

Status Datum Invanare - Arendetyp Ayslutat w

Avslutat: Inkluderas 9 REMSA ALLA FILTER

Uppdaterat J Arendetyp Skapat Personnummer  Invanare Status Hanterare
2025-02-27 10:55  Meddelande till invinare 202502271055 196002142682 d?_?'vardg'”'den Kronoberg | pysiutar Beatrice Astrém
2025-02-27 08:41  Fréga till invanare 2025-02-27 0836 Awvslutat (155t av invanare) Beatrice Astrim




Skicka information invanarens vy

Meddelandet kommer i invanarens inkorg pa 1177

77

Start Inkorg Bokade tider Journalen Egen provhantering Stéd och behandling

Inkorg (©

Edit 1177-Vardguiden Kronoberg
ﬂ Installningar  Logea ut

Intyg Ovriga tjanster

> Seinkorg @

Inkorg

.
65 g

Inkomna Dlasta Fawvariter

=

Arkiverade

Visar 1-10 av 613 @ olasta

Filtrera

Meddelande till invanare [E¥Gs

Information | Vardcentralen Skarvet

2025-02-27
7

REG
WY KRONOBERG



Skicka fraga fran personalverktyget

Vilj mall

Valj mall for invanararende

Det finns tva olika typer av mallar:
Information - Ett invanararende som inte gar att besvara
Fragor - Ett invanararende med tillhdrande frégeformular

Vi T innednardrende *

Fraga till invanare

- GAVIDARE

Instruktion

OBS! Skickade &renden sparas under Skickade frégor/Inkomna svar i menyn till vanster.

Frﬁgeformulﬁr som skickas till mottagarna

N77

Fraga till invanare

Swar: (Obligatorisk)

»



Skicka fraga

Vid en fraga forvantas ett svar
fran invanaren. Det gar att
bestadmma om svaret fran
invanaren ska fordelas till en sjalv
eller till en grupp.

Skicka drende

Vald mall
Namn: Fraga till invanare

Typ: Fragor

Arendet skickas till féljande mottagare

Edit 1177-Vardguiden Kronoberg {19600214-2682)

Arendehanterare

Walj vilken arendehanterare som det ska fordelas till nar du skickar drendet:
(®) Fardela till mig sjalv

() Fordela till en grupp

Ange ett meddelande till mottagarna

Anvand ett informationsalternativ som du kan justera i textfaltet eller skriv ett eget meddelande till mottagarna.

[E  Hér kan man skriva en friga till patienten, det gér dven géra frégor med olika svarsalternativ.
Meddelande till mottagarna

B I Nomal v | @ =

]
"2
y

Har kan man skriva en fraga till patienten, det gar dven gdra frigor med olika svarsalternativ)

Med vénlig halsning
BEATRICE ASTROM
2025-02-27

BIFOGAFILER

7305 tecken kvar




Skicka fraga

Fragan kommer i invanarens inkorg pa 11

77

Start Inkorg Bokade tider Journalen Egen provhantering

77.

Edit 1177-Vardguiden Kronoberg

[ |nstallningar  Loggs ut

Stdd och behandling  Intyg  Ovriga tjidnster

Inkorg () Vardval &

Viljfandra vardva

» Seinkorg @

» Wardcentraler

Inkorg

4 05 i

Inkomna Olasta Favoriter

=

Arkiverade

Visar 1-10 av 663 @ olasta

Fraga till invanare

Fraga | Vardcentralen Skarvet




Skicka fraga

En besvarad fraga fran invdnaren hamnar i Mina drenden och Arenden att hantera

@3 Mina drenden

ARENDEN ATT HANTERA
Uppdaterat o Arendetyp Skapat Personnummer  Invanare Status Hanterare
@ 202502-2711:32 Fréga till invnare 20250227 11:29 196002142682 |17/ -vardguidenKronoberg L., (svar fran invinare) Beatrice Astrom

Edit



Besvara fraga

Nar vardpersonalen ska
besvara ett arende kan arendet
antingen Besvaras, Besvaras
och avsluta direkt eller Avslutas
utan svar.

Hantera drendet

BESVARA

Arendehanterare

Beatrice Astrém

Anvand ett svarsalternativ sem du kan justera i textfaltet eller skriv ett eget svar direkt.

Tack for dina svar
Swar till invanaren

B I MNoms

53]
i

Med vanlig halsning
BEATRICE ASTROM
2025-02-27

BIFOGA FILER

BESVARA OCH AVSLUTA DIREKT AVELUTA UTAN SV,

Imwénare kan Sterkomma i rendet inom 14 dagar nar du valjer BESVARA.

AR




Besvara fraga

BIFOGA FILER

v

BESVARA BESVARA OCH AVSLUTA DIREKT

AVSLUTA UTAN SVAR

Invanare kan aterkomma i drendet inom 30 dagar nar du valjer BESVARA.

Invanarens vy fran 1177

Fraga till invanare

Vardcentralen Skarvet

+ Till mottagningens startsida

NY FRAGA | ARENDET )

Du kan skriva en ny fraga eller svara pa fragor i det har arendet inom 14 dagar, darefter avslutas arendet.

Fraga till invanare

Vardcentralen Skarvet

+ Till mottagningens startsida

Avslutat

Ditt arende har avslutats

Meddelandet skickades: 2025-03-13 10:59




Avisering for invanaren

Har invanaren avisering paslaget far
invanaren SMS eller mailavisering om
att de har ett meddelande i sin inkorg
pa 1177.

Du har ett meddelande i e-
tiansterna pa 1177. Meddelandet
finns i inkorgen nar du loggat in
pa 1177. Obs! Du kan inte svara
pa detta sms



Aviseringsinstallningar

Start Inkorg Bokade tider Journalen Egen provhantering Stdd och behandling Intyg Ovriga tjanster

Installningar For att patientens installning om
avisering ska visas i lilla patientkortet i
_‘J Om avisering och delning av uppgifter COSmiC' méste patienten ha fy”t i Sina

Avisering M ° -
Valj attinte fa brev hemskicka:ie Aviseringar frén 1177 skickas nér du har etz nyts meddelande i e- ko nta ktu p pglfter pa 1 1 77.Se OCh god ka nt
frén hilso- och sjukvarden (i) tjansternz. Du kan dé logga in p& 1177 och lasa meddelandeti o
. . .
Jag vill inte ha brev hemskickade frén hélso- och nkorgen. bade aVISe rl ng Och del n I ng.
sJuR'.‘ard.er‘ utan jag '.'||I;I"a \.!"forma:lor‘en digitalt. Delning av kontaktuppgifter
Du kan &n rev fran hilso- kv , till . ) .
. Du kan vélja att dela dina kontaktuppgifter med regicner,
exemp jjlige for varden atr

T kommuner och privata vardgivare. De kan da hamta
enbart skicka information . . - -
kontaktuppgifterna till sina system och skicka aviseringar

darifrén.

Landsnummer Mobilnummer

3 Las villkoren for e-tjinsterna pa 1177 @
Sverige (+46) v ] l 702

Avisering via 1177
PP obil (phone)

Dela mobilnummer

E-postadress

Godkann avisering och delning (i)
Avisering via e-post

Dela e-postadress
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