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Personalverktyget 1177



Inloggning Personalverktyget 1177
• Inloggning via Cosmic Meny > externa applikationer > 1177 Personalverktyg

• Inloggning finns även från Intranätet och Vårdgivarwebben

• Krävs behörighet och SITHS- kort för att logga in.



Startsida 



Personliga inställningar

• Möjlighet att ändra signatur

• Möjlighet att aktivera 

mailavisering 



Mottagningens startsida

• Antal kort som visas upp beror på 

vilken behörighet man har i 

personalverktyget.



Vårdpersonal



Administrera grupp

I kortet vårdpersonal kan 
man redigera och skapa 
nya grupper.



Mottagningens ärende 



Mottagningens ärende 
Under fliken alla ärenden finns mottagningens samtliga ärende, även de som är fördelade 
till vårdpersonal. För att se avslutade ärenden, behöver dessa filtreras fram.



Mina ärenden



Skicka ärende till invånare

• Det finns två olika typer av mallar:

-Information - Ett invånarärende 

som inte går att besvara

-Frågor - Ett invånarärende med 

tillhörande frågeformulär



Skicka information

Det går att se om invånaren har avisering påslaget.



Skicka information

Det går att skriva ett meddelande i 
fritext till invånaren, eller kan man ha 
färdiga informationsalternativ.
I meddelandet går det att lägga till 
länkar tex. till information som finns 
på 1177.se



Skicka information

Det är möjligt att bifoga filer till invånaren, viktigt att kontrollera att det 

är rätt fil bifogad innan ärendet skickas.



Skicka information

I kortet mina ärende, fliken alla ärenden kan man se om invånaren har läst 

meddelandet. Obs avslutade ärenden måste inkluderas.



Skicka information invånarens vy 

Meddelandet kommer i invånarens inkorg på 1177



Skicka fråga från personalverktyget



Skicka fråga

Vid en fråga förväntas ett svar 
från invånaren. Det går att 
bestämma om svaret från 
invånaren ska fördelas till en själv 
eller till en grupp.



Skicka fråga

Frågan kommer i invånarens inkorg på 1177.



Skicka fråga

En besvarad fråga från invånaren hamnar i Mina ärenden och Ärenden att hantera



Besvara fråga

När vårdpersonalen ska 
besvara ett ärende kan ärendet 
antingen Besvaras, Besvaras 
och avsluta direkt eller Avslutas 
utan svar.



Besvara fråga 
Invånarens vy från 1177



Avisering för invånaren

Har invånaren avisering påslaget får 

invånaren SMS eller mailavisering om 

att de har ett meddelande i sin inkorg 

på 1177.



Aviseringsinställningar 

För att patientens inställning om 
avisering ska visas i lilla patientkortet i 
Cosmic, måste patienten ha fyllt i sina 
kontaktuppgifter på 1177.se och godkänt 
både avisering och delning.




