SUPERANVANDARE

ETT VIKTIGT UPPDRAG




COSMIC
AUTOMATION

VERKSAMHETSUTVECKLING MED IT-STOD




VAD AR RDA?
- ROBOTIC DESKTOP AUTOMATION

* RDA (Robotic Desktop Automation) innebar en programmerad mjukvara/lT-verktyg
som anvands for att automatisera uppgifter som annars skulle utféras manuellt av
anvandaren.

Roboten:

» Stddjer anvandaren att utféra en process i ett eller flera IT-system utefter ett framtaget
arbetsflode.

« Arbetar i IT-system med slutanvandarens behdrighet

Slutanvandaren:
* |nitiera roboten och O6vervakar

« Ansvarar for att ratt information matas in och registreras pa ratt stalle i IT-systemet.



SKILLNADEN MELLAN RPA OCH RDA

W

RPA

Unattended
Robotic Process Automation

Utan tillsyn

Virtuell anstalld som arbetar - i bakgrunden
Hanterar processen - fran borjan till slut
Processinitiering - baserad pa specifik utlésare

Komplext tillvagagangssatt - projekt baserat

RDA

Attended
Robotic Desktop Automation

Med tillsyn

Assistent - till anstalld

Perfekt for bade icke tekniska och tekniska anvandare
Anvandare - initierar processen

Enkelt tillvagagangssatt - uppgiftsbaserat



SKILLNADEN MELLAN RDA OCH TIK:EN

RDA

Attended
Robotic Desktop Automation

Baseras pa programmeringsspraket
Javascript.

Kraver kartlaggning, bestallning,
utveckling och test i samverkan med VIS
och verksamheten.

Invanta input fran anvandaren

Laser/hamta/utfor data

lioil=

Baseras pa tal till text.
Macro/Kort-kommandobaserat
Utfors av anvandarna sjalva

Ingen kontroll om informationen/stegen
stammer eller inte.

Kan inte ta input under tiden den utfors.



HUR FUNGERAR ROBOTEN | COSMIC?

« Startas i Cosmic via uthopp eller ctrl + hogerklick

COWVID-19 vaccination

Update batch

Fyll i varden och starta roboten

COVID-19 vaccination

ange infor ] nedan

Administrationstidpunkt

Ordinator

Halsodeklarati (@) Utan anmarkning

terad grupp

Lokalisation

Befintliga batchnummer | EJ6134

vied anmarkning

Kan kombineras med TIK- Taligenkanning
och andra system/plattformar.

Ogonkliniken vinner tid pa
journalrobot - slipper dubbla
registreringar

Med hjalp av journalroboten, RDA, har 6gonkliniken i Vaxjo minskat
arbetsbordan for Iakare och medicinska sekreterare, fatt en snabbare
journalutskrift och sakrat kommunikationen med andra verksamheter. Ett
kvalitetsarbete som gynnat sa val personal som patient vid de omkring 4 000
registreringar som sker varje ar.




REGIONSAMVERKAN -
AUTOMATIONSLOSNINGAR

Driftsatta automationer

* Covid-19 Vaccination
daren fyller i ett armular s ; ontakt om det inte redan finns en.
edelsmodulen.

vardkontakt om det inte redan finns en. Darefter skapas
i edelsmodulen.
Elevhilsan vaccinationer
daren fyller i ett kort formular,

J ndaren fyller i ett kort formuldr, Ordination och administrering i |
Makularegistret

et och tar med si
en en journalanteckni

Rapportera tlII SMINET.se
o Oppnar anmélan | SMINET och far med sig uppgifter om patienten.

Pagaende automationer

¢ Journalia - Cosmic BoS
o xmi-fil sk malia och roboten hdmtar uppgifter om ndsta provtagning och
. Dlahetesfotohedomnmg
imerat. | journaler

Roboten bestéalls/installeras via IT-portalen

Automationer under utredning

* Botoxbehandling mot migrén .
o Ska sk: urnalanteckning inkl. diagnoskoder, Skapa bokningsunderlag.

L] score ION
SOFA see ) . |< ONOBERG

o Genom att hdmta in olika virden i nic kunna rakna ut ett SOFA score.



https://www.regionkronoberg.se/vardgivare/vardadministration/journalhantering/anvandarstod-cosmic/vaccinationer/#tab-60835

INSPIRATION - BORJA TANK AUTOMATION

|dentifiera uppgifter som ar repetitiva och tidskravande, som att boka,
registrera, dokumentera eller kontrollera/upplysa.

Genom att automatisera med hjalp av RDA frigors tid och mgjligheten att
fokusera mer pa direkt patientvard eller andra arbetsuppgifter.

*RDA mest effektivt nar den kan utféra under tiden personalen gor andra
arbetsuppaqifter.

Roboten kan integrera och sammanfoga olika system for att automatisera
Informationsoverforing och minska manuellt arbete.



FEM FORDELAR MED RDA

Effektivare arbetsfloden

Minimera risken for felregistrering/dokumentation

Frigor personal till mer patientvard eller andra arbetsuppgifter

Sakrare utdata till patient- och kvalitetsregister.

Minskad administration och antal klick i Cosmic



VARDERA OM AUTOMATISERAD PROCESS
AR AKTUELL

 Kartlagg processen, arbetsfloden (instruktioner) och ingaende roller
* |dentifiera involverade IT-system

 Utfor riskanalys

« BedOm nytta kontra kostnad

« Besparad tid, indirekt sparad tid, 6kad kvalitet och patientsékerhet

 Tydliggor rutiner for vem som
* Initierar &ndring pga. andrad process
* initierar andring och testar pga. férandring i IT-system
» sakerstaller och ansvarar for RDA:ns arbete och nar kontroll av detta gors
 tar fram: Reservrutin - Om RDA:n inte fungerar



UNDER
CONSTRUCTION

BESTALLNINGSFORMULAR
AUTOMATISERAD COSMIC UPPGIFT

Bestallningsformular via vardgivarewebben

« Kontaktuppgifter

 Information om processen/uppgiften
Tidsatgang, antal repetitioner..

« Automatisering, steg och nytta

« Mall fér beskrivning av process/uppgift
Beskriv ingaende vad som hander i respektive steg, vilken knapp trycker ni pa, varifran
hamtas information etc.



UPPFOLJNING OCH EFFEKTHAMTNING

 Verksamheten ansvarar for:

« Anvandningsfrekvens och effekthamtning.

« Uppfoljningsmaojligheter:
Finns specifika dashboard/analysverktyg som visar uppféljningsdata,
anvandningsfrekvens etc.



ETT ARBETE TILLSAMMANS

Vi finns tillgangliga fran idé till utveckling, test och implementation.

Vi kommer garna ut och:
« Beratta mer pa ett APT eller annat mote
» Observera specifika floden, arbetssatt och utvardera mojligheterna for RDA

Kontakta oss via


mailto:vis-arende@kronoberg.se

ROLLEN SOM SUPERANVANDARE

Hur vi sag pa rollen nar vi traffades i mars:

Otydligt direktiv fran chefen vad uppdraget innebéar och har fér mal och syfte
Ej avsatt tid for uppdraget

Har inte tillrackligt med kunskap for rollen

Svart att ha superanvandare pa plats i en 24/7 verksamhet

Svart att applicera rollen pa kommunal verksamhet

Positivt att det ar olika yrkesprofessioner



ROLLEN SUPERANVANDARE -
FORANDRING SEDAN FORRA TRAFFEN

« Upplevelsen kring utmaningarna runt rollen superanvandare ar
fortfarande densamma

« Svart att avsatta tid da man sallan vet nar tiden behovs, svart att fa
Ihop med schemalaggning

« Svarigheter med prioritering da det ar mycket som ar viktigt



ROLLEN SUPERANVAN DARE - HUR TAS
INFORMATION VIDARE PA ER ARBETSPLATS

« Skickar vidare mail som kommer fran VIS

 Har en informationspunkt pa APT

« Svart att na fram till alla, utvecklingen av system gar fort idag.
Forandringen ar redan gjord innan den nar verksamheten

« Superanvandare har tid men 6vriga har inte tid. Denna typ av
information prioriteras ner pa APT.



NYTT FRAN VIS

REGION 5
' KRONOBERG | VARDGIVARE

VARD- OCH KOMPETENS OCH SERVICE OCH ARBETSOMRADEN OCH
PATIENTADMINISTRATION UTVECKLING UTRUSTNING PROCESSER

VARDRIKTLINJER

Belaggningsdversikt

Biankettar
Valkommen till var kontaktyta for er som ar Superanvandare for Cosmic.

Cosmic och nationella vardtjdnster v . . . . " -
Har hittar ni samlad information er som superanvéndare. r kommer n

Avancartoa VIS » kunna ta del av relevan nsmaterial och planerade a

S — Att vara superanvéandare

Cosmic versionsuppgraderingar Superanvéndarens roll

Riktlinjer, rutiner, regelverk och

Syring Goda exempel fran superanvindarens vardag
Utbildningar

douialenheen Informationsbrev
Nationell samverkan - Inera
Informationsbrev

ddokumentation »

E-tjanster

Natverkstraffar

IT-stod réntgen, mammografi och
klinisk fysiologi

2023-03-16

Lagar inom halso- och sjukvi

Medicinsk dokumentationsse: 2023-09-19

2023-11-21 & 2023-11-22

Remissvagar rehabilitering



https://www.regionkronoberg.se/vardgivare/vardadministration/journalhantering/superanvandare/

REGION
KRONOBERG



