SUPERANVANDARE

ETT VIKTIGT UPPDRAG



AGENDA

« Aterkoppling frén féregaende traff
« Superanvandarens roll — varfor pratar vi om den?
 Erinput pa agenda ar vardefull

VIS informerar
» Patientoversikten i Cosmic
* F1 hjalpen i Cosmic
« Utbildningspaket — vardgivarwebb/e-learning
» Supportkanaler via (58) 2020



VARFOR PRATAR VI OM ROLLEN?

 Ett gemensamt uppdrag pa Regiondvergripande niva. Syftet ar att vi
ska bortse fran var yrkesprofession/arbetsplats och se att vi alla har
den gemensamma rollen superanvandare for Cosmic. Det ar darfor
viktigt att vi pratar om rollens utformning samt att ni delar med er av

goda exempel fran er vardag hur ni jobbar med uppdraget.




VIS INFORMERAR - PATIENTOVERSIKT

* VIS gar igenom funktioner i Cosmic Patientdversikt. For dig som vill
veta mer finns anvandarstod (manualer och filmer) pa Cambios e-
learning. Ga in i Kurskatalog och stk pa Ny Patientdversikt.
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https://elearning.cambio.se/
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VIS INFORMERAR - F1 HJALP

Hialp

Cosmic anvandarstdd ach riktlinjer pa vardgivarwebben

| Journal

Link

Lakemedel
Messenger
Dperation
Patient
Reagistrera vard
Remiss
Resursplanering
Webbtidookning
Vardplatshantering
Edinster

Oversikter

e-Learning personlig inloggning
Felanmalan till VIS-support

Farbattringsfarslag till VIS-support

Hjalp om COSMIC

Om Cambio COSMIC...
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Onlinehjalp

COSMIC Anvandarmanualer

Aktivitetsdversikter i COSMIC
Gemensam Bestillning | COSMIC
Gemensamma Funktioner i COSMIC
Patientinformation i COSMIC
COSMIC Attention Signal

COSMIC Bed Management
COSMIC Birth

COSMIC Care Administration
COSMIC Care Documentation
COSMIC Connection Overview
COSMIC Connect Automated Dispensing Cabinet
COSMIC Connect Dose Dispensing




VIS INFORMERAR - F1 HJALP

Ny lI6sning for onlinehjalp (F1) vid nasta versionsuppgradering.

Onlinehjalpen kan 6ppnas fran samtliga fonster i Cosmic via tangenten F1. Vid nasta versionsuppgradering
kommer man lankas direkt till Cambio Kunskapsbank dar samtliga manualer, referensguider och
nyhetsbrev finns publicerade. Aktuella introduktioner och anvandarmanualer kan hittas antingen:

« Genom att soka pa dokumentnamnet i sokfaltet (1)

« Eller navigera via knappen Dokumentation (2)
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Rekommenderade artiklar

Introduktion till Cambio COSMIC

(D)

Utbildningsportal Cambio Support Center

Populéra artiklar
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VIS INFORMERAR - VARDGIVARWEBB

« Vardgivarwebben och uppbyggnad av Utbildningspaket. Utvecklas
over tid och efter behov. Saknar du nagot utbildningspaket vanligen
hor av dig till VIS-supporten.
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Belaggningsdversike Utbild n i nga r

Blankettarkivet

Stod att utveckla dina kunskaper i journalsystemet.

. q 3 =
Cosciinar oSt Behaver du mer kunskap i journalsystemet? VIS erbjuder utbildningar i

Superanvandare ménga olika former (Filmer via Cambios Utbildningsportal, lokala
utbildningsmaterial samt lararledda utbildningar) allt for att underlatta din

Anvandarstdd VIS 3 vardag.

Bestiliningar Hittar du inte det du sdker ar du allud vélkommen att inkomma med en

farfrigan pa utbildning med just ditt anskemnal.

Cosmic versionsuppgraderingar 2 M-porslen (ntern 13k}

Riktlinjer, rutiner, regelverk och
styrning

— Filmer och utbildningsmiljé
Journalenheten mklipp via Utbildningsportal (+)

Nationell samverkan - Inera
E-guider

Varddokumentation >

Utbildningsmiljé

Forizn=rar 3


https://www.regionkronoberg.se/vardgivare/vardadministration/journalhantering/utbildningar-cosmic/

VIS INFORMERAR - (58) 2020

 Knappval 1 - IT-supporten

Hjalp med olika IT-relaterade arenden, till exempel fragor om dator, [6senord,
distansarbete och skrivare

 Knappval 2 - VIS Supporten

Hjalp med fragor gallande Cosmic och nationella tjanster. VIS star for
Vardinformationsstod.

 Knappval 5 — Intern kundservice

Hjalp med bland annat kort och passage.

Hitta ratt support (ltkronoberg.se)



https://intranat.ltkronoberg.se/stod-och-service/dator-telefon-och-program/Anvandarstod-IT/hitta-ratt-support/
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