


• Återkoppling från föregående träff

• Superanvändarens roll – varför pratar vi om den?

• Er input på agenda är värdefull

• VIS informerar

• Patientöversikten i Cosmic

• F1 hjälpen i Cosmic

• Utbildningspaket – vårdgivarwebb/e-learning

• Supportkanaler via (58) 2020



• Ett gemensamt uppdrag på Regionövergripande nivå. Syftet är att vi 

ska bortse från vår yrkesprofession/arbetsplats och se att vi alla har 

den gemensamma rollen superanvändare för Cosmic. Det är därför 

viktigt att vi pratar om rollens utformning samt att ni delar med er av 

goda exempel från er vardag hur ni jobbar med uppdraget. 



• VIS går igenom funktioner i Cosmic Patientöversikt. För dig som vill 

veta mer finns användarstöd (manualer och filmer) på Cambios e-

learning. Gå in i Kurskatalog och sök på Ny Patientöversikt.

https://elearning.cambio.se/




Ny lösning för onlinehjälp (F1) vid nästa versionsuppgradering.

Onlinehjälpen kan öppnas från samtliga fönster i Cosmic via tangenten F1. Vid nästa versionsuppgradering 

kommer man länkas direkt till Cambio Kunskapsbank där samtliga manualer, referensguider och 

nyhetsbrev finns publicerade. Aktuella introduktioner och användarmanualer kan hittas antingen:

• Genom att söka på dokumentnamnet i sökfältet (1)

• Eller navigera via knappen Dokumentation (2)



• Vårdgivarwebben och uppbyggnad av Utbildningspaket. Utvecklas 

över tid och efter behov. Saknar du något utbildningspaket vänligen 

hör av dig till VIS-supporten. 

https://www.regionkronoberg.se/vardgivare/vardadministration/journalhantering/utbildningar-cosmic/


• Knappval 1 - IT-supporten 

Hjälp med olika IT-relaterade ärenden, till exempel frågor om dator, lösenord, 

distansarbete och skrivare

• Knappval 2 – VIS Supporten

Hjälp med frågor gällande Cosmic och nationella tjänster. VIS står för 

Vårdinformationsstöd.

• Knappval 5 – Intern kundservice

Hjälp med bland annat kort och passage.

Hitta rätt support (ltkronoberg.se)

https://intranat.ltkronoberg.se/stod-och-service/dator-telefon-och-program/Anvandarstod-IT/hitta-ratt-support/



