SUPERANVANDARE

ETT VIKTIGT UPPDRAG



AGENDA

« Information fran VIS-objektet
* Fika

« Dialog i smagrupper — Hur kan ni som superanvandare bidra till VIS-objektets
uppdrag att sékra stabilitet och utveckling inom Hélso- och sjukvard

« Lansering av ny IT-portal for rapportering av arenden, bestallningar och
mojlighet att s6ka kunskap

 Fragestund



SU PERArng&N DARTRAFF -
INFO FRAN VIS OBJEKTET

JOHAN KARLSSON, OBJEKTAGARE
ASA WIKINGSSON, OBJEKTLEDARE

240411 VAXJO

. KRONOBERG
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AGENDA

Vilka ar vi och hur jobbar vi for att fa valfungerande vardinformationssystem?
— var kommer ni in?

Var organisation - Johan
Samverkan med Cambio - Johan
Kundgrupp Cosmic - Johan

Hur jobbar VIS - Asa

Obijektplan 2024 - Asa



ORGANISATION




FINNS OLIKA OBJEKT - VI REPRESENTERAR
VARDINFORMATIONSSTOD

Objektfamilj: Halso- & Sjukvard

| Vardinformationastod | | Tandvard I

Invanartjinster

| Medicinsk multimedia l Diagnostik & Bahandling

N
REGION
I' KRONOBERG



VILKA AR VI?

« Johan Karlsson, Objektagare Verksamhet Vardinformationssystem och
Barnlakare.

Objektagare Verksamhet: Verksamhetens framsta féretradare och bevaka att
det ar verksamhetens behov som styr utvecklingen i objektet. Ex funktion i
Cosmic. Overgripande niva. Taktisk/strategisk.

- Asa Wikingsson, Objektledare Verksamhet pa VIS utv och forvaltn.

Objektledare verksamhet: "Motorn” i det verksamhetsnara uppdraget och
objektagarens narmaste medarbetare och leder objektspecialisterna. Planera,
folja upp. Forbattringsforslag. Taktisk/(operativ) niva.



0 RGAN ISATIO N - MOTET VERKSAMHET OCH IT

« Anvandare

* Su peranvéndare. Kan mer! Lattare utbildning/svar | vardagen.
Synpunkter/forbattringar. Kommunikationskanal. Ser hela verksamheten.

VIS utbildning och support
VIS utveckling och forvaltning — VISUF ("leverantdren™).

« HSJ-ledningsgrupp och styrgrupp digitalisering.



VERKSAMHET | VISUF, 4 DELOBJEKTGRUPPER

» Lakemedel (Tuva Kraska)
 Varddokumentation (P-H Nilsson)

« Remiss, Bestallning/svar (Emil Svalbring)
 Vardadministration (Sara Erixson)

Verksamhets- och VIS representanter, hanterar fragor inom sitt delomrade.
Delobjektagaren deltar i Objektstyrgruppen (mer 6évergripande fragor).

Objektstyrgrupp: Delobjektagare + Objektagare och Objektledare
IT+Verksamhet + CMIO + avd chef VISUF + avd chef VIS support.

Delobjekten och objektstyrgruppen gor tillsammans med HSJ-ledningsgrupp
varje ar en Objektplan med dvergripande aktiviteter for kommande ar.



Objektprodult Delobjekt Varddokumentation

Beskeivning Innehaller stid foc

¢  Bamhilsovicd
¢  Fadossaingsvicd

¢ Nadeahilsovied
¢ Operationsplanering

Milgrupper 3

kommuner.

NFO camt Invinastiinster,

¢ Tvingsvied 1 dppen och sloteavied

¢  Att dokumentera i kronologisk journal
¢ Att skeiva intvg, mvndighetshlanketter och brer

¢ DMobila specifika delar (Nova-specifika)

Hilso- och sjukvirdsperzonal inom Region Kronoberg, privatz virdvalsenheter samt linets itta

Indicektz mileropper ir alls virdgivare och invinace 1 Srerige som nir informationsmingder via

Terkzzmhetskomponenter

IT-komponenter

¢ Anvindarstdd

¢ FBestillningsmallar (Ex sdkord, mallar, brev, intyg)
¢ Reservrubiner

¢  FRiktlimer

¢ Uthildningzmaterial, e-Learning och kursplaner

¢  Blanketter och brev
¢  S5kord och mallar

¢ Termer

Cosmic Ambulansintegration

Cosms:c Birth

Cozmic BHV

Cozmic mtegration CEM Vitalpasrametrar
Coszmze MHWV

Cozmic Nova specifika delar

Cosmic Osignerat/ovidimerat

Cosmic Psvkiateistad

Cozmic TM [operation)

Cozm:c Uppmirksamhetssignal

Cosmic Virddokumentation

Comprims iz Cosmec

Formulirtjinst via Cosmic
Informationsméngder for delobyektet som visas i
t ex olika dversikter, Mova, NFO, Journalen via
niitet

Iners Fédelseanmilan

Iners Webcert (intygstjinst)

MNuance via Cosmie (taligenkinning)
IMobimed

Speech Magic viz Cosmic (diktering)

Tirddokumentztion

Exempel Delobjekt Varddok

Verksamhetsspecialistar
Nilzzon Per-Henrik SHV medklin 15k Vixd

Foth Dahlberg Johanna SHY ortopedmott Vizjo
Wetterhall Eva-Lotta SHV akutkliniken sekr
Kron Tillstrém Linnes PPR primzehab svd
Stenlund Eva FPE peykosmottagning
Thureszson Ida RPK otveckling-lirandeenh
Nilzzon Johanna HIJ uppféha o kvalitet

Bohlin: Laes-Ola MAS Mackacyd

Henningsson Angelica SHV onkologkliniken awd
Sidgren Mirten PPR vc Lessebo

Andersson Joakim HE] uppfoln o kralitet
Ashetsgrupp Fodossning

Arbetsgrupp Psykiate:

Ashetsgrupp Operation

Arbetsgrupp Nova

Objektspecialister
Ulfres Gun BGS 1T VIS utv o farvaltn

Kassmo Marizane RGS IT VIS utr o fovalta
Ulvland Dakko RGS IT VIS utr o forvaltn
Ajls Makic RGS IT VIS utv och farvalin
Lindz Angvi RGS IT VIS uth o support

IT-specialister
Resurser frin den gemensamma
hanteringen




VI FATTAR, SA VI SAMMANFATTAR...

' Objektstyrni
4 Delobjekt Objektledning Jjektstyrning

Leds av 4 HSJ-ledningsgrupp

S Leds av objektagare o
delobjektagare + och objektledare Objektagare

Erika Palm foredragande

l' REGION

' KRONOBERG



SAMVERKAN MED CAMBIO

« FOrbattringsarende som lagts in till VIS — till Cambio.

« Cambio varderar forslagen/arenden presenterar tankt utveckling for
Beredningsradet ger input (en OL/kund), utvecklar flera av forslagen, ibland i
sjok eller i nyutvecklingsprojekt (ex TM2)

« Stora utvecklingsinitiativ (ex TM2) och strategiska fragor hanteras i KGC =
Objektagare IT + Verksamhet fran varje Cosmic kund for kundsamverkan +
Cambio.



Processen
forbattringsforslag

Forbattrings-

forslag fran
verksamhet
till supporten

Forbatt-
ringen
levereras

VIS
aterkopplar
till verksam-

heten

Cambio
bedoémer om
forslaget kan

realiseras i
nartid om inte
stangs det

Forslaget
beddms av
delobjekt

Forslaget
laggs
vidare till
Cambio
alt. avslas
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KGC - KUNDGRUPP COSMIC

« 9 kunder som samverkar for att tillsammans med Cambio utveckla/skapa ett
vardstdd (Cosmic) som hjalper invanare, varden och beslutsfattare i arbetet att
uppna en god och jamlik halsa samt en effektiv vard. Samverka och prioritera
ratt initiativ som bidrar till basta nyttoeffekter i varden.

 Delar utvecklingskostnaden (Kronoberg ca 8%).

 Varje kund representeras av:

v" 1 Objektagare fran verksamheten (Johan Karlsson)

v IT/digitaliseringsdirektor el motsv. (Karl Langner).

v Forvaltningspersonal till Beredningsradet (Asa Wikingsson).

 Lokalt hanteras detta i objektet Vardinformationsstod, som leds av en Objektsstyrgrupp,
vars overgripande familjestyrgrupp ar HSJ-ledningsgrupp.



Kundgrupp Cosmic KGC pé en minut

Kundgrupp Cosmic (KGC) bildades 2006 da de landsting som
anvande systemet och Capio beslutade om en fordjupad
samverkan. Ar 2013 fortydligades detta genom en
samverkansoverenskommelse med malet att oka
verksamhetsnytta och patientsdkerhet samt att astadkomma
kostnadseffektiv forvaltning och underhall.

| KGC ingar:
= Capio

Varje kund representeras av organisationens
objektagare och IT-chef/IT-direktor/motsvarande.
Ordforande och vice ordforande utses for

* Region Jamtland Harjedalen
+ Region Jonkopings lan
* Region Kalmar lan

Varfor?
Ett tryget och effektivt stod for
patienters och vardgivares bésta

Hur?
Sa langt det 3r méjligt agerar nio
kunder som en i utvecklingen av
systemet

Vad gor KGC?

Region Kronoberg
Region Uppsala
Region Varmland
Region Vastmanland
Region Ostergotland

— T

respektive grupp.

KGC har en styrgrupp som bestar av respektive
kunds regiondirektor, hdlso- och sjukvardsdirektor
eller verkstallande direktor.

[Ic:talt finns det cirka 66 500 anvandare | Cosmic.

Prioriterar utveckling
Tar fram avtal for utvecklingsuppdrag

Samordnar testning och driftsédttning
Verkar for gemensam uppsattning
och inférande av ny funktionalitet
och nya verksamhetsstod




NAGRA EXEMPEL PA
VAD VI KOPT GENOM
KGC PA SENARE TID

. KRONOBERG

REGION



* Videobesok direkt i Cosmic

« Patienten kan fylla | formular hemma, ex halsodeklaration infor op,
som gar direkt in i Cosmic

« Patienten kan sjalv kunna fylla i kontaktuppgifter pa 1177 som gar
direkt in i Cosmic.

« Patienten kan ankomstregistrera sjalv och det gar direkt in i Cosmic.
(snart aven via app.)

« Patienten ska kunna betala sitt besok med Swish. (e] driftsatt)

» Kallelser kan skickas digitalt (nu digital brevlada, snart &ven via
1177).



Cosmic kan anvandas mobilt — Nova avdelning och hemsjukvard
Vardplats/Belaggningsoversikt i Cosmic

Vitalparametrar fran évervaknings-monitor

« Varden sasom blodtryck, puls, syrgasméttnad, andningsfrekvens och temperatur kan dverforas automatiskt frdn monitor till
patientens journal i Cosmic

Integration mot vissa Kvalitetsregister (autobverforing)
Battre multimediastod i Cosmic. Sa hogupplosta bilder och video kan sparas i Cosmic. Skicka bildremisser.

Integration mellan ambulansen journalsystem och Cosmic sa akutmottagningen kan folja forloppet |
ambulansen, ex vitalparametrar gar éver till Cosmic, ankomstregistrering, journaluppgifter gar éver
automatiskt.

Insight utdatafunktion direkt fran Cosmic.

Battre tillvaxtkurva och den publiceras nu till 1177.

Forbattrade oversikter: inskrivningsoversikter/enhetstversikter, anslutningsoversikt, patientbversikter
Personuppgifter och kontaktuppgifter hamtas automatiskt fran 1177 till Cosmic

Link utveckling(kommunikation med kommunerna)

Forbattrad diagnoshanteringsverktyg och diagnoséversikt i Cosmic.

Nytt operationsplaneringssystem (TM2, ej i drift annu)

Beslutsstod i Cosmic (ej i drift i Kronoberg)

Forbattrad bestallningsfunktion/svarsfunktion och méjlighet att lagga upp uppagifts/arbetslistor i Cosmic.
Integration mot lakemedelsautomater steg 1.



 Taligenkanning

* Mgjlighet till plats/tidsoberoende Cosmicutbildning - Utvecklad E-
learning

« Mer gemensamt Cosmic (enhetlig kodbas, test, releaseprocess)

« Alla kunder far samma leverans av dar kundanpassningar kan slas pa och av
beroende pa kund och behov. Enklare hantering for leverantdren, okad kvalitet
for kund

« Automation ("anvandarrobot”)

« Verktyg for att bygga digital anvandarstyrd robot for att férenkla och snabba upp
repetitiva moment i Cosmic. Ex vaccinationsrobot.



KGC NYTT AVTAL
1/1 2024

5AR +3 AR




EX PA VAD NYA AVTALET KAN INNEBARA

« Cambio vuxit, 9 kunder blir nu 18 (9 SUSSA kunder 2024/25).

« SUSSA egen kundgrupp med specifika krav pa utvecklingen. Vi samverkar
och har dialog med SUSSA.

« Cambio fran tjanste- till produktleverantdr, med okat ansvar att leverera
fardiga produkter med hog kvalitée. Tidigare utvecklade vi mer tillsammans
dar vi bidrog med flera verksamhetsrepresentanter.

« Da Cambio utvecklar mer sjéalva sa behover de komma ut mer i
verksamheterna och se verksamhetsbehov direkt pa "golvet” —
verksamhetsbesdk (aven VIS mer ut | verksamheten). Bra mottagande |
verksamheten viktigt!



Kundgrupp Cosmic

_—
—

o

Nationellt stort system
Cosmic hos andra regioner

. Sussa samverkan

. Kundgrupp COSMIC, KGC,
befintiga COSMIC-anvandare

. Ovriga regioner

o dhd
s

@ 52 -



INFORMATIONSTEKNIK OCH VIS-AVDELNINGARNA
EN DEL AV VERKSAMHETSNARAIT

Verksamhetsutveckling med IT-stod

o 00, O
e e e e - Q0 e e e e e e e -
’ A OC =53 Py s
i : I | ngﬁ'_ﬂ | | | :
i ! | | L | | ! IT-férsérjningen skapar férutsattningar och :

Verksamheten leder och ansvarar for sin . ansvarar for att | T-stod aktivt mojliggor och stédjer |

verksamhetz:;v sgfl::(rli;f.:)tz?:rmgsarhete verksamhetsutveckling pa strategisk, taktisk och
9 operativ niva

IT-forsorjningen organiseras och styrs med hjalp av regionens Styr-och
samverkansmodell.

REGION
KRONOBERG




VERKSAMHETSNARA IT OCH
TEKNIKNARA IT

 For att sakra stabilitet och utveckling av IT-stod behovs bade ett
verksamhetsperspektiv och ett teknikperspektiv.

« Verksamhetsnara IT karaktariseras av att fokus ligger pa verksamhetsnytta
och att utférandet kraver kunskap om det som finns i systemen och narhet till
den verksamhet som stods av IT-systemen.

 Tekniknéara IT karaktariseras av att fokus ligger pa tekniska forutsattningar, dar
utférandet kraver kunskap om teknik och att IT-system fungerar i IT-
landskapet.



Delaktighet inom vardverksamheten

e Superanvandare
 Lokala Digitaliseringsgrupper

« MAS-natverk

« Anvandare

REGION
. KRONOBERG




UTVECKLING OCH STABILITET

- PYRAMIDEN

| uppdraget for ett objekt ingar att utifran Regionens behov bade utveckla och ta hand om befintliga IT-
stdd. Alla aktiviteter som genomfors klassificeras och foljs upp inom pyramidens olika delar.

l' REGION

KRONOBERG

Vi ser helheten, bade stabilitet och utveckling ar viktigt”



OBJEKTPLAN

« Objektplanen pekar ut fokus och satter ramarna for uppdraget att utveckla och
sakra stabilitet i vara IT-stod.

* Regionens inriktningar, verksamhetsplaner, lagkrav och tekniska
forutsattningar ar exempel pa input till objektplanen.

« Objektplanen tar upp de aktiviteter objektorganisationen planerar att arbeta
med under kommande ar. Vid forandrade forutsattningar revideras
objektplanen.



INRIKTNING HALSO- OCH SJUKVARD 2024

Overgripande

Verksamhetsutveckling med IT-stod ska ytterst bidra till att na fullméktiges 6vergripande mal genom att:
oka tillgangligheten till varden foér invanarna

Oka intresset hos och mdjligheten fér invanaren att vara delaktig och medskapare i sin vard

oka mojligheten till platsoberoende vard och arbetssatt for saval invanare som vardpersonal

frigora tid for var vardpersonal sa att vara samlade resurser kan racka till for vart uppdrag

Oka var attraktivitet som arbetsgivare genom andamalsenliga och effektiva IT-stod

Prioriteringsgrund

Under de kommande &ren behéver objekten i Halso- och sjukvardsfamiljen prioritera de initiativ som
mojliggor realiserbar nytta och ger effekt inom ett eller flera av féljande omraden:

Enkel kontakt med varden
Frigjord tid
Forebygga framtida kostnadsutveckling med tydlig effekthantering



OA: Johan Karlsson
. Enlig plan OA IT: Karl Langner

o
VA R D I N F o R MAT I o N S - Awikelse frn plan, hanterad OL: Erika Palm, Asa Wikingsson

oo OL IT: tf. Joon Karlberg
STO D 2 o 2 4 (1 I3) ‘ Awvikelse fran plan, atgard kravs
Sr - Status Transforme | Gar mot Paverkan | Koppling Q-
Aktiviteter av storre betydelse och dess syfte - )
‘ Ja A - Q1

Externt stod for vardplatsoversikt Ja
Ger mojlighet att i realtid pa en évergripande niva styra och leda belaggningen av
vardplatser pa vara sjukhus via webb eller app.

Nationell lakemedelslista - J B.C - 2
) . A . - S a : Q
Forberedelse for integration till Cosmic. Leder till 6kad patientsakerhet, samma '
information i hela landet oavsett var lakemedel forskrivits eller hamtats ut
Samtyckeshantering och aktiva val ) ) Ja C Q4
Okad féljsamhet till lagen for samtycke vid sammanhallen vard och .
omsorgsdokumentation
Min Halsa Ombudstjanst AR | Ja Ja A Ja Q1
Mojlighet for vardnadshavare att agera ombud for sitt barn i Min Halsa. Galler barn i
aldern 0-12 &r (Invantar att forsta pilotkund testat produkten, flyttas till Q3)
Insight genomfdrande Ja Ja A,B,C Ja Q14
Integrerat analysverktyg i Cosmic. Mojliggor till verksamhetsnéara uppféljning och .
kvalitetssakring for slutanvandare
SIL Njurfunktionsdatabas - Ja - - Q3
Patientsakerhet Ratt dosering av lakemedel till patienter med nedsatt njurfunktion .
1) Transformerande: 2) G&r mot inriktning: 3) Péaverkan: 4) Koppling verksamhetsplan: 5) Prio:
Ar av intresse att folja p& politisk- Om koppling finns till beslutad A - Majliggor verksamhetsutveckling Om koppling finns till halso- och Enligt objektplan. -
och regionledningsniva. De méjliggér  inriktning for objektfamiljen. B - Storre paverkan pé verksamheten sjukvardens verksamhetsplan. Prioriteringsskala 1-4, dar 1 har REGION
omfattande férbattringar av hur C - Storre paverkan pa objekt hogst prioritet och 4 lagst. . KRONOBERG

verksamheter levererar varde. D - Storre paverkan pa andra objekt



OA: Johan Karlsson

OA IT: Karl Langner

OL: Erika Palm, Asa Wikingsson
OL IT: tf. Joon Karlberg

. Enlig plan

VARDINFORMATIONS-
STOD 2024 (2/3)

Awvikelse fran plan, hanterad

‘ Awvikelse fran plan, atgérd kravs

Status Transforme | Gar mot Paverkan | Koppling Q@-
r-ande 1) inriktning 2) | 3) HoS VP 4) | 4)

Aktiviteter av storre betydelse och dess syfte

Cosmic automation nya floden A,B.C.D
Ta fram fler automatiserade fléden i Cosmic. Frigora tid for vardpersonal genom .

effektiviserad inmatning av journalinformation.
Nova i Kommunal vérd Ja Ja A,B Ja Q2 ->
Mobilt stod i kommunal hemsjukvard. Mgjlighet till informationsinhamtning och

dokumentation pa plats hemma hos patienten, leder till 6kad patientsékerhet. Ljungby

och Markaryd pilotstart v 47 2023 (Piloter utférda, pagar dialoger om néasta steg)
Nationell e-Remiss Ja Ja A,B Ja Q14
Forenkla och snabba upp remittering utomlans (Region Kalmar och J6nkoping) ‘
Infektionsverktyget fortsatt inférande inom PPR, RPK, FTV - Ja A - Q1-2
Minska vardrelaterade infektioner och 6kad féljsamhet och rekommendationer vid .
antibiotikaforskrivning
Kvalitetsregister Ja Ja AB,C Ja Q1l-4
Katarakt, BoA med flera. Automatiserad 6verforing av information fran Cosmic till .
kvalitetsregister. Minskat behov av dubbeldokumentation. Frigor tid for vardpersonal
Overforing av vitalparametrar Ja Ja B,C,D - Q2

Overforing av information fran Philips patientévervakning till Cosmic (Medicinsk ‘
Teknik har ej resurser att ta hand om detta nu)

1) Transformerande:

Ar av intresse att folja pa politisk-
och regionledningsniva. De mojliggor
omfattande forbattringar av hur
verksamheter levererar vérde.

2) Gar mot inriktning:
Om koppling finns till beslutad
inriktning for objektfamiljen.

3) Paverkan:

o0 w>»

- Mgjliggor verksamhetsutveckling
- Storre paverkan pa verksamheten
- Stérre paverkan pa objekt

- Stérre paverkan pa andra objekt

4) Koppling verksamhetsplan:

Om koppling finns till halso- och
sjukvardens verksamhetsplan.

5) Prio:

Enligt objektplan.
Prioriteringsskala 1-4, dar 1 har
hdgst prioritet och 4 lagst.



OA: Johan Karlsson

A . Enlig plan OA IT: Karl Langner
VA R D I N F o R MAT I O N S - OL: Erika Palm, Asa Wikingsson

Awvikelse fran plan, hanterad

STé D 2 0 2 4 3 I3 OL IT: tf. Joon Karlberg
‘ Awvikelse fran plan, atgérd kravs
Status Transforme Gar mot Paverkan | Koppling Q(1-

NurseViewExport |mplementat|on

Ersatta delfunktion (lakemedelslista pa inneliggande patienter) i reservrutin R-Net. .

Lakemedelslistor finns tillgangliga &ven vid natverksavbrott

Ny teknisk I6sning for TIK - - B,C Ja Q1
Nuvarande I6sning eol 2024. Nya rostprofiler behover tas fram da ingen migrering .

kan ske av befintliga rostprofiler

VIS-objektet moter varden - Ja AB,C Ja Q1-4
Verksamhetsutveckling med IT-stod utifran inford funktionalitet t.ex. taligenkanning, ‘

Nova, videomote, formular, webbtidbécker mm

Nya/omprioriterade aktiviteter Status Transformera | Géar mot Paverkan 3) Koppling Q-4
nde 1) inriktning 2) HoS VP 4)

Min Héalsa Ankomstregistrering, SWISH-betalning, av- och ombokning

Vi avser starta med ankomstregistrering och SWISH-betalning for Flyttad
videobesok fran
Q1 till
Q3
1) Transformerande: 2) G&r mot inriktning: 3) Péaverkan: 4) Koppling verksamhetsplan: 5) Prio:
Ar av intresse att folja pa politisk- Om koppling finns till beslutad A - Mgjliggor verksamhetsutveckling Om koppling finns till halso- och Enligt objektplan. .
och regionledningsniva. De méjliggdr  inriktning for objektfamiljen. B - Storre paverkan pé verksamheten sjukvardens verksamhetsplan. Prioriteringsskala 1-4, dar 1 har REGION
omfattande férbattringar av hur C - Storre paverkan pa objekt hogst prioritet och 4 lagst. . KRONOBERG

verksamheter levererar varde. D - Storre paverkan pa andra objekt



DIALOG RUNT BORDET

Fraga:

« Hur kan ni som superanvandare bidra till VIS-objektets uppdrag att sakra
stabilitet och utveckling inom Halso- och sjukvard?

Svar som delgavs:

« Ateruppta VIS-grupper pa klinikerna

« Samverka over klinikgranserna

« Dialog- och informationspunkt pa APT



NY IT-PORTAL

* Visning av den nya IT-portalen som lanseras 2 maj.

Support

N
REGION
.. KRONOBERG



FRAGESTUND

 Svar pa fragorna fran fragestunden kommer i nastkommande informationsbrev
till superanvandare.



REGION
KRONOBERG



