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Bakgrund och syfte

Vildsutsatta personer kan leva under hot och tvang. Det finns alltid risk att den valdsutsatta
patienten tvingas visa upp sin journal for férovaren vilket kan leda till allvarliga men for den
utsatta. Ett satt att minska utsattheten for dessa personer ér att begriansa information fran
journalen som kan nds via 1177 e-tjinster.

I denna rutin klargérs vad som syns via 1177 e-tjanster och vad man kan gora for att dolja viss
information om valdsutsatthet.

I 6vrigt ska arbetet med valdsutsatta personer félja Handlingsplan vid misstanke om vald i nira

relationer och/eller barn som far illa samt motsvarande lokala arbetsrutiner.

Varfor ska vi dokumentera valdsutsatthet?

Dokumentationen av patientens valdsutsatthet dr en viktig del av patientens anamnes.
Vildsutsatthet i alla dess former skapar en lang rad negativa hilsoeffekter som kan paverka
personens hilsa och respons pa t.ex. behandlingar. Det dr dirfor relevant f6r anamnesen att
anteckna om det finns misstanke/uppgift om valdsutsatthet.

Dokumentationen ir viktig for patienten vid en eventuell polisanmilan. Journalskrivande personal
ska noggrant och tydligt dokumentera skador och andra indikationer pa valdsutsatthet. Detta ska
ske dven om det inte paverkar varden i det aktuella skedet. Vi ska gora detta for att den
valdsutsatta ska ha mojlighet att polisanmila 6vergreppet nir patienten kinner sig redo. Dirmed
ska dokumentationen finnas tillginglic om den valdsutsatta vid ett senare tillfalle beslutar sig for
gora en polisanmalan.
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Anteckningsmallen ”Valdsutsatthet”

Grundregeln ir att dokumentera alla former av valdsutsatthet 1 mallen ”Valdsutsatthet” (se
nedan). Det kan vara svirt att avgora 1 vilka situationer patienten inte (vagar) berdtta om sin
valdsutsatthet. Patienten kan t.ex. vara ridd att valdsutGvaren far tillgang till dokumentationen av
valdsutsatthet och det 1 sin tur 6kar risken for ytterligare vald. Detta ir t.ex. speciellt viktigt vid
sexuellt vald, grov misshandel och hedersrelaterat vald och f6rtryck. Dokumentation ska darfor
ske 1 anteckningsmallen ”Valdsutsatthet” (se nedan).

Dokumentation som del av vanlig anamnes endast nir bedémning gors att dokumentationen snse
utgor fara £6r den valdsutsatta.

Undantagsvis kan, om patienten sjilv 6nskar eller om valdsutsattheten inte (lingre) ar ett hot for
patienten, journalféring ske som en del av vanlig anamnes. Det kan t.ex. handla om en patient
som vill fa skador noterade och fotograferade for en polisanmalan. Det kan dven r6ra sig om
rutinfragor om vald dér det nekande svaret bedéms trovirdigt, samt situationer dir
valdsutsattheten har skett vid tidigare tillfillen och journalanteckningen berér patientens
bearbetning av trauma eller liknande. Om det finns minsta osidkerhet om dokumentation av
valdsutsattheten kan medfora fara f6r patienten ska dokumentation ske i anteckningsmallen
”Vildsutsatthet” (se nedan).

Vid remisser: Om remiss ska skickas for patient som vi misstanker ar valdsutsatt ska anteckning
om vialdsutsattheten goras i den skyddade anteckningsmallen ”Vildsutsatthet”. I sjilva remissen
far det inte std ndgot om valdsutsatthet, da remissen syns 1 patientens journal pa 1177. Kontakta
mottagande remissinstans via Messenger och informera om att en remiss ar skickad och att det
finns en anteckning pa patienten i den skyddade anteckningsmallen ”Valdsutsatthet”.

Observera: Om valdsutsattheten handlar om hedersrelaterat vald och fortryck ska det alltid
antecknas i anteckningsmallen ”Vildsutsatthet™!

Barn (inklusive barn som nirstaende) under 18 ar

Om den véldsutsatta 4r ett barn under 18 ar, eller barn/syskon till den véaldsutsatta, infaller vér
skyldighet att utan dr6jsmal gora en Anmailan av misstanke om barn som far illa om att ett barn
misstanks fara illa eller riskerar fara illa till socialnamnden. Anmalningsskyldigheten giller oavsett
om det ar barnet sjilv eller barnets nirstiende som ir i kontakt med halso- och sjukvarden samt
tandvarden. Misstanke om att barn far illa kan t.ex. uppsta utifran en bedomning av foralderns
eller syskonets situation, oavsett om barnet ar nirvarande eller inte.

Information som syns i journalen via 1177 e-tjanster
Viss journalinformation kan nas via journalen via 1177 e-tjanster, vilket kan innebara att personer
som lever i valdsutsatthet kan lida allvarligt men.

Exempel pa information som syns i journaler via 1177 e-tjanster ar:

- Konsultationsremiss nir den 4r besvarad och vidimerad av den som skickar remissen

- Bokade och genomférda besok

- All information som dokumenteras under sdkordet “aggressivitet/hot/vald” som handlar om
patientens egen aggressivitet, hot och vald mot andra och som inte behover déljas. Det kan
dven vara den valdsutsatthet som har skett vid tidigare tillfillen och dir hot inte lingre
foreligger.

- Recept och foreskrivna likemedel

- Uppmirksamhetssignalen

- Rontgensvar

Exempel pa 6vrig information som syns ir sms-paminnelser och kallelser.
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Exempel painformation som inte syns via 1177 e-tjanster

- Dokumentation i anteckningsmallen ”Vildsutsatt” (se nedan) i Cosmic

- KVA- och diagnoskoder (endast skyddade i denna anteckningsmall, annars syns de)
- Bifogade blanketten ”Anmalan barn som far illa”

- Foton pa skador

- Rittsintyg

- Scanningsbild/dokument

Anteckningsmallen ”Valdsutsatthet” syns inte via 1177 e-tjanster

Om en patient dr (eller misstinks vara) valdsutsatt och det finns risk att dokumentation om detta
kan medfora fara f6r patienten ska informationen dokumenteras i mallen ”Valdsutsatthet” i
Cosmic. Detta giller dven om det finns osikerhet om dokumentation av valdsutsattheten kan
medfora fara f6r patienten.

For att na anteckningsmallen gar du till ’Ny anteckning” och sedan till "Mall” och viljer
anteckningsmallen ”Valdsutsatthet".

Notera: Om du idr inne i bes6ksmallen ska du znfe gbra anteckningar om valdsutsatthet dér utan
istallet byta till anteckningsmallen ”Valdsutsatthet”.

Det som dokumenteras i mallen ”Valdsutsatthet” syns inte via 1177 e-tjanster.

Nir du skriver in vilken form av valdsutsatthet du noterat motsvarar dessa KV A-koder och
atgirdskoder.

Notera: I mallen ”Vildsutsatthet” far inget annat dn information som ror just véaldsutsatthet
noteras.

Tank pa: Om patienten har berittat om sin véldsutsatthet (nir det foreligger hot) och
informationen har antecknats i mallen ”Valdsutsatthet” kan det vara bra att informera patienten
om att journalanteckningarna inte kan ses via journalen via 1177 e-tjanster.
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Vid 6ppnad anteckningsmall ”’Vildsutsatthet”
© Ny anteckning 18 901221-9367 Test, Ros18 _PX
Mall @ 2 Hélsodrende Vardkontakt Vardpersonal Enhet
valdsutsatthet - (® Registrera ny graviditet = - Makic, Ajla, systemadministrator -
Handelsedatum
Kontaktorsak [ 2023-04-17 O 13:07
Anamnes )
Véldsutsatthet ©
Form av valdsutsatthet
Bamn Kontaktorsak © [ O
Anteckning
Atgard
Planering

Diagnos/atgérdskod

Anamnes & | ®

Valdsutsatthet © | ©

Kommentar

Form av valdsutsatthet © | ®

[ Forsummelse och vanvard | Fysiskt vald H Psykiskt
| Hedersrelaterat vald || Konsstympning av flickor/kvinno
Kommentar

Hir kan du kryssa i foljande rutor:

Kontaktorsak: Kortfattad orsak till den specifika kontakten. Orsak till vardkontakt som
patient eller foretradare for patient anger.

Valdsutsatthet: Se information nedan.

Barn: Vid en misstanke om barn som far illa ska en orosanmélan géras. Bade biologiska barn,
bonusbarn, barnbarn, placerade barn samt évriga barn som regelbundet vistas tillsammans med
patienten.

Atgérd: Aktivitet som &r inriktad pa visst resultat.

Planering: Visas i kontaktlist. Forberedelser infor framtida aktiviteter for att bestamda mal
ska uppnas.

Diagnos/atgardskod: Diagnos, atgarder och andra koder.
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Mall © ' kS

Valdsutsa Hjslptext: Anteckningstypen ar dold pa 1177. Ingen dndring far

goras pa mallnamn utan att prata med ansvarig for filtreringen

Kmd f6r 1177 journal

Anam

® Valdst Anteckningstyp: Valdsutsatthet
Linkar: Skydd mot valdsutsatthet ,

Form:
Definitioner av valdsutsatthet samt relevanta |3nkar
® Bamn
Antecd .
Atgard
Planering

Diagnos/atgardskod

Anamnes © = O

eValdsutsatthet ©

Kommentar

Form av valdsutsatthet © |
0 Sokordinformation

| Lankar: Definitioner av valdsutsatthet samt relevanta lankar

Hjalptext: Valdsutsatthet inkluderar varje handling som skrammer, smartar, skadar eller far nagon att géra nagot mot
sin vilja eller avsta fran att gora nagot den vill. Det omfattar forsummelse, vanvard, fysiskt vald, psykiskt vald, latent
vald, materielit vald och ekonomiskt vald. Valdsutsatthet kan dven vara misshandel, olaga hot, kvinnofridskrankning,
valdtakt, sexuellt utnyttjande/tvang/vald och dvertradelse av kontaktférbud samt hedersrelaterat vald och fortryck

Visa mer

l Férsummelse och vanvard ” Fysiskt vald ” Psykiskt vald Jl Sexuellt vald ” Materiellt vald ” Ekonomiskt vald

] Hedersrelaterat vald ” Kénsstympning av flickor/kvinnor ” Ospecificerat vald |

Kommentar

For att komma at definitionerna av de olika kategorierna av vald behover du trycka pa linken

“Definitioner av valdsutsatthet samt relevanta linkar” enligt bilden ovan.
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Hir viljer journalféraren:

1. Patienten bekriftar vildsutsatthet

2. Patienten uppger sig inte vara vildsutsatt
3. Patienten vill inte uppge

4. Fragan om véldsutsatthet r inte stilld

5. Personal misstinker valdsutsatthet

6. Sjilvskadebeteende

Bekriftad valdsutsatthet = det finns information om véldsutsatthet (patientens
berittelse, anamnesfynd eller annat)

Patienten uppger sig inte vara valdsutsatt = pa direkt friga om valdsutsatthet har
patienten svarat uppgett sig inte vara valdsutsatt. Om personal dnda misstinker
vildsutsatthet ska alternativet ”Personal misstinker valdsutsatthet” ocksa kryssas i.

Patienten vill inte uppge = Det star patienten fritt att svara pa fragor om
valdsutsatthet. Om patienten inte vill svara kryssar vi i detta alternativ. Om vi
misstinker valdsutsatthet ska alternativet ’Personal misstianker valdsutsatthet” ocksa
Kryssas i.

Frégan om valdsutsatthet ar inte stalld = Nar vi inte frigat patienten om misstankt
valdsutsatthet, t.ex. nar en kontrollerande narstaende narvaro har gjort att man inte
kunnat stalla fragor, patienten varit medvetsls, men man misstanker nagon form av
véldsutsatthet.

Personal misstanker valdsutsatthet = det ir oklart (obekriftat) om valdsutsatthet har
férekommit, men man har misstankar om att det kan forhalla sig sa och vill géra en
notering som inte syns i journalen via 1177 e-tjinster.

Det kan dven handla om att patienten har sagt nej pd frigor om valdsutsatthet men pa
annat sitt signalerar nigot som gor att du dndd misstinker valdsutsatthet.

(Notera att vid rutinfrigor om véldsutsatthet dér svaren inte behdver déljas ska det ske i
anteckningsmallen pé s6kordet “aggressivitet/hot/vald”. Om verksamheter 6nskar att
detta s6kord ska vara ett fast s6kord kontaktar man VIS.)

Sjalvskadebeteende = Nir patienten ir ett barn under 18 4r och har ett
sjilvskadebeteende som ligger som grund f6r en orosanmalan till socialtjdnsten.
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Form av Hir viljer man alla de alternativ som stimmer in. Beskriv i fritext det man har

o observerat vid undersokning, fitt hora fran patienten/annan person samt annat
valdsutsatthet 8> p / p

man noterat om patientens valdsutsatthet.
Valen har gemensamt fritextfalt.

For information om vad de olika begreppen innebir se Definitioner av
valdsutsatthet.

Forsummelse och vanviard (T74.0)

Fysiskt vald och misshandel (174.1)

Psykiskt vild och misshandel (174.3)

Sexuellt vild och 6vergrepp (174.2)

Materiellt vald (174.3)

Ekonomiskt vald (174.3)

Hedersrelaterat vald (174.1)

Kénsstympning av flickor/kvinnor (T74.1)

Ospecificerat vald (T76.9)

Barn Hir viljer journalskrivande personal mellan ett antal fasta virden:

Patient har barn under 18 ar (Bide biologiska barn, bonusbarn, placerade barn samt
6vriga barn som regelbundet vistas tillsammans med patienten). Dokumentera barnets
fodelsear, kon och annan information som finns om barnet och besktiv i fritext det som
framkommit som r6r barnet och véldsutsatthet.

Det finns ytterligare barn under 18 ar att vara observant pa (t.ex. placerade barn,
barnbarn eller andra barn i personens nirhet som indirekt eller direkt kan fara illa av
vildsutsattheten.) Dokumentera barnets/barnens fodelsedr, kon och annan information
som finns om barnet och beskriv i fritext det som framkommit som ror barnet och
valdsutsatthet.

Patient har inga barn under 18 ar (inte heller bonusbarn, placerade barn eller andra barn
som regelbundet vistas tillsammans med patienten).

Ej fragat om patienten har barn under 18 ar
Patienten vill inte uppge om hen har nirstiende barn under 18 ar
Barn under 18 ir — orosanmilan gjord

Barn under 18 ir — orosanmilan ej gjord
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Menprévning

En menprovning vid begiran om utlimnande av journalhandlingar exkluderar inte mallen
PValdsutsatthet”. Anteckningarna i mallen kan fungera som en varningsflagg vid
menprévningen men patienten har rétt att begira ut dven denna del av handlingen. Undantag frin
den enskildes direktatkomst dr uppgifter som kan vara till men fér en person som befinner sig i
valdsutsatthet, eller uppgifter som dr foremal f6r forundersékningssekretess pa begiran av polis
eller dklagare. Om nagon annan dn patienten begir ut handlingen far information om
valdsutsattheten endast i undantagsfall limnas ut utifran sedvanlig menprovning.

Om samtycke finns frin patienten att limna ut informationen till annan person maste man
sikerstilla att samtycket verkligen dr frivilligt och inte givet under tvang eller hot. Ett forslag kan
vara att patienten maste triffa personalen i enrum for att fa ut sin journal.

Blockering av vardnadshavares journaltillgang via 1177 e-tjanster

Alla fran 16 ar och uppat har tillging till journalen 1177. Fram till den dag barnet fyller 13 ar kan
vardnadshavare logga in som sig sjilva och lisa barnets journal. Mellan 13 och 15 dr kan som regel
varken barnet eller vardnadshavare lisa journalen. Fran den dag barnet fyller 16 ar kan barnet
logga in pa 1177.se och lisa sin journal, men vardnadshavaren édr blockerad fran barnets journal.

I undantagsfall kan vardnadshavare fa tillgang till hela eller delar av barnets journal nir barnet ar
mellan 13 och 17 ar. Da ér det verksamhetschefen pa den mottagning som det giller som ska
godkinna det tillsammans med barnet. Verksamhetschefen kan godkanna det sjilv om det finns
medicinska hinder som gor att barnet inte kan ta beslut.

En blockerad journal begrinsar virdnadshavares atkomst till information 1 barnets journal.

Vid misstanke att barn far illa eller om det bedoms att det finns risk for att barnet ska fara illa pa
grund av journaltillgdng pa 1177 ska journalféraren blockera vardnadshavarens tillgang till barnets
journal via 1177 e-tjanster. Vardnadshavare kan dock begira ut barnets journalkopia 1 utskriven
version efter sedvanlig menprovning.

Journalen blockerar man genom att fylla i blanketten ”Blockera virdnadshavares tillging till
barnets journalinformation samt las barnets 1177-konto” som ligger i Cosmic. Blanketten fylls i
och signeras elektroniskt och skrivs darefter ut skickas till VIS support. Vid akut lige kan
blockering goras med hjilp av VIS-support pa telefon 2020 - knappval tva (0470-58 20 20),
blanketten fylls i och signeras 1 Cosmic. Observera att sms-paminnelse ska plockas bort separat
samt att vi inte ska skicka kallelse till besok.

Forsegling av patientens egen journaltillgang via 1177 e-tjanster

En forseglad journal innebir att patienten eller vardpersonal begrinsar dtkomsten sa att patienten
inte kan na journalen via 1177. Varden kan férsegla journaltillgang for en patient via natet efter
att bedémning gjorts att journaltillgang pa 1177 medfor risk for utsatthet for patienten.
Patienten kan dven sjilv forsegla journalen via 1177 e-tjanster. Patienten kan dock fortfarande
begira ut en journalkopia i utskriven version efter sedvanlig menprovning.

Virden kan férsegla journalen genom att fylla i blanketten “Forsegling av journalen” som ligger 1
Cosmic under rubriken 1177. Blanketten fylls 1 och signeras elektroniskt och skrivs direfter ut
skickas till VIS support. Vid akut lige kan forsegling goras med hjilp av VIS-support pa telefon
2020 - knappval tva (0470-58 20 20), blanketten fylls i och signeras i Cosmic. Om personal har
gjort en forsegling ska vi dven ldgga in datum f6r omprovning av beslutet.
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Skyddade personuppgifter

Nir en patient har erhdllit en sekretessmarkering eller skyddad folkbokféring hos Skatteverket far
journalsystemet automatiskt den informationen fran befolkningsregistret. I Cosmic ir det ingen
skillnad mellan en sekretessmarkering och skyddad folkbokféring. I Cosmic betecknas dessa med
termen “skyddade personuppgifter” och bakgrundsfirgen i patientlisten blir randig. Om
sekretessmarkering upphér hivs markeringen automatiskt i journalsystemen vid uppdatering mot
befolkningsregistret efter avisering fran Skatteverket.

0 MEI‘IY skyddade personuppgifter * 20 0604

MIMA GEMNVAGAR
Journal

Om en patient har skyddade personuppgifter stiller det sirskilda krav pa journalhanteringen.
Identiteten hos den som lever med skyddade personuppgifter fir inte r&jas av misstag.

e Vi skickar kallelse och information till: Skatteverkets formedlingsuppdrag, Box 2820, 403 20
GOTEBORG (och inte till adressen i patientens journal).

e Adress, telefonnummer eller andra uppgifter som kan avsl6ja patientens vistelse ska inte
dokumenteras.

e Om remiss skickas utanfér Cosmic anvinds pappersremiss. For att dd uppmarksamma
remissmottagaren ska vi 1 rutan for anamnesen tydligt skriva att patienten har skyddade
personuppgifter. Patienten ska informeras om att handlingar kommer att skickas under
patientens riktiga identitet och var handlingarna sands.

e For mer information: Rutin for patient med skyddade personuppagifter.

Rutiner kring orosanmaélan vid misstanke att barn far illa
En orosanmilan gors till socialnimnden vid misstanke om att ett barn far illa pa blanketten
“Anmilan om barn som far illa” som finns 1 Cosmic och 1 blankettarkivet pa intrandtet.

Blanketten for orosanmilan syns inte och kan inte nds via journalen via 1177 e-tjanster.
Socialtjinsten informerar dock alltid vardnadshavarna om att en orosanmilan ér gjord och de far
alltid ldsa orosanmilan sa snart barnet bedoms vara i sikerhet och eventuell sparsakring ir gjord.

Vi far inte beritta for vairdnadshavare att vi har gjort en orosanmalan om oron handlar om vild,
sexuella 6vergrepp eller hedersrelaterat vald och fortryck, inklusive konsstympning. Vi kan
mojligtvis informera vardnadshavare om att vi gor en orosanmalan om vi bedémer att det dr bra
for var fortsatta kontakt med familjen och om oron inte handlar om vild, sexuella Gvergrepp eller
hedersrelaterat vald och f6rtryck.

Grundregeln ir att blanketten f6r orosanmalan ska finnas i barnets journal. Rér oron fler 4n ett
barn ska varje barn ska ha en egen blankett av orosanmalan i sin journal. Det ar viktigt att beskriva
varje enskilt barns specifika utsatthet. Ar oron densamma for alla barnen kan man skriva samma
text. Blanketten for orosanmalan syns for vardpersonal under alla dokument och blanketter”.
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Nar vi saknar barnets personuppgifter

I vissa fall kan vi sakna barnets namn eller personnummer, bl.a. nir vi vardar en nirstaende (t.ex.
bonusférilder) eller om vardnadshavare inte vill uppge barnets uppgifter. Da gor vi en
orosanmilan till socialtjinsten baserat pa uppgifter vi har om vardnadshavaren eller annan
nirstdende till barnet.

Om vi inte har personnummer pa barnet ska vi 6ppna blanketten “Anmalan barn far illa” 1
blankettarkivet vilket finns pd intranitet. Vid avsaknad av personnummer gar det inte att bifoga
orosanmilan till barnets journal. Orosanmilan ska istillet skickas via ett igenklistrat kuvert
markerat med “Diariet” med internposten till Diariet. Diariet dokumenterar och sekretessklassar
orosanmailan i Platina.

Orosanmalan nar narstaende ar patient

Om oro for ett barn har uppstatt genom kontakt med nirstiaende, t.ex. vairdnadshavare,
bonusforilder eller syskon, ska orosanmalan bifogas journalen f6r det barn som orosanmilan
handlar om, trots att barnet inte dr patient (se ovan). Om barnet inte dr ens patient far vi enligt lag
inte ga in i barnets journal och f6ra journalanteckningar. Journalféraren bifogar dirfoér
orosanmilan i barnets journal utan att ta del av Ovrig information 1 barnets journal.

OBS! Orosanmilan ska inte bifogas i vardnadshavarens eller nirstdendes journal.

Notera: Om orosanmailan ror misstanke om att ett barn far illa pa grund av patientens
hilsosituation (allvarlig sjukdom, psykisk ohalsa, missbruk, suicidrisk, paverkan av medicin,
oférmaga att klara av vardagsrutiner etc.) bor en journalanteckning goras i patientens journal aven
om sjilva orosanmalan inte ska bifogas. Det finns tva sitt att gora en sidan journalanteckning:

a) Om oron for barnet handlar om fysiskt eller sexuellt vald och 6vergrepp samt hedersrelaterat
vald och 6vergrepp ska uppgifterna dokumenteras i anteckningsmallen ”Vildsutsatthet” sa att
de inte lacker till (publiceras i) journalen via 1177 e-tjanster (se ovan). Patienten och dess
vardnadshavare kan d4 inte ta del av anteckningarna via 1177 e-tjanster.

b) Om oron f6r barnet handlar om vanvird, forsummelse eller annat som ér del av patientens
vard och behandling (och patienten 4r medveten om att orosanmalan gors) kan anteckningar
goras 1 l6pande journaltext. Patienten och dess vardnadshavare kan da ta del av anteckningarna
via 1177 e-tjanster.
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